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Minnatdarliq

Bu rahbar sanad BMT-nin insan Alverina garsi Miibariza {izre Qlobal Tasabbiisiiniin (UN.GIFT) maliyya dastayi
ila hazirlanmisdir. Bu rahbar sanadin hazirlanmasi Beynalxalg Migrasiya Taskilati (BMqT) va London Gigiyena va
Tropik Tibb Maktabinin (LSHTM) Gender Zorakiligi va Sahiyya Markazi tarafindan alagalandirilmisdir.

insan Alveri Qurbanlarina Tibbi Xidmatlarin Géstarilmasi: Sahiyya iscilari iciin rahbar sanadin hazirlanmasi zamani
global saviyyada sahiyya va insan alverina qarsi mibariza Uzra miitaxassis sabakasinin dastak va istirakindan
yararlanmagq sarafina nail olduq. 9sas musalliflara va istirakcilara daxildir: Dr. Melanie Abas (Psixiatriya institutu,
London Kings Kolleci), Dr. Idit Albert (Canubi London va Maudsley NHS Foundation Trust, Tasvis, Pozuntu, Travma
Mearkazi), Dr. Islene Araujo (Migrasiya va Sahiyya Sobasi, Beynalxalg Miqgrasiya Taskilati), Hedia Belhadj-El
Ghouayel (BMT-nin 9hali Fondu), Rosilyne Borland (Miqgrasiya va Sahiyya S6basi, Beynalxalq Migrasiya Taskilat),
Jenny Butler (BMT-nin Shali Fondu), Sarah Craggs (insan Alveri ila Miibariza BdImasi, Beynalxalg Migrasiya
Taskilat), Dr. Michele Decker (Harvard ictimai Sahiyya Maktabi), Dr. Sean Devine (Mistaqil konsultant), Riet
Groenen (BMT-nin 9hali Fondu), Takashi lzutsu (BMT-nin @hali Fondu), Dr. Elizabeth Miller (UC Davis Tibb
Maktabi), Dr. Nenette Motus (Canub-Sarqgi Asiya Uzra Regional Ofis, Beynalxalq Migrasiya Taskilat), Tina Nebe
(BMT-nin 9hali Fondu), Dr. Anula Nikapota (Psixatriya institutu, Boyiik Britaniya-Sri Lanka Travma Qrupu), Marija
Nikolovska (Canubi Afrika Gzra Regional Ofis, Beynalxalg Migrasiya Taskilati), Sian Oram (doktorlug namizadi,
LSHTM), Donka Petrova (Animus Fondu), Dr. Clydette Powell (Global Sshiyys Biirosu, ABS-in Beynalxalq inkisaf
Agentliyi), Kate Ramsey (BMT-nin @hali Fondu), Timothy Ross (Fundacién Social Fénix), Dr. Jesus Sarol (Migrasiya
va Sahiyya Sobasi, Beynalxalg Miqrasiya Taskilat1), Maria Tchomarova (Animus Fondu), Leyla Sharafi (BMT-nin
Ohali Fondu), Dr. Amara Soonthorndhada (9hali ve Sosial Arasdirmalar institutu, Mahidol Universiteti), Aminata
Toure (BMT-nin 9hali Fondu), Jacqueline Weekers (Migrasiya va Sahiyya Sobasi, Beynalxalq Migrasiya Taskilati),
Dr. Katherine Welch (“Global Health Promise” Taskilati), Dr. Brian Willis (“Global Health Promise” taskilati), Dr.
David Wells (Viktoriya Mahkama Tibbi Ekspertiza institutu), Dr. Teresa Zakaria (IOM Jakarta, Beynalxalg Migrasiya
Taskilat1) va Dr. Cathy Zimmerman (London Gigiyena va Tropik Tebabat Maktabi).

Mualliflars diinyanin miixtalif 6lkalarindan bir sira miistaqil ekspertlar tarafindan dastak verilmisdir. Umumdiinya
Sahiyya Taskilatindaki ve BMT-nin iiV/QICS (izra Birga Programindaki bir sira hamkarlarimizdan alda etdiyimiz
atrafli malumatlara géra Dr. Jane Cottingham, Dr. Claudia Garcia Moreno, Dr. Jason Sigurdson va Dr. Susan Tim-
berlake-a xususi tasakklirimizi bildiririk. Beynalxalg Miqgrasiya Taskilatinin Migrasiya ve Sahiyya S0basinin Di-
rektoru Dr. Davide Mosca va Beynalxalg Migrasiya Taskilatinin insan Alveri ile Miibarize Bdlmasinin Direktoru
Richard Danzigerin daimi dastayi va maslahati olmadan bu rahbar sanadi arsaya gatirmak miimkiin olmazdi.
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Giris

insan alveri insanlarin daha yaxs! is va galacak Gimidi ile aldadilaraq migrasiya va istismar vaziyyatina diisdiiklari
zararli va bazan 6limciil olan tacriibadir. insan alveri:

e cinayat amali
e insan hliquglarinin pozulmasi
e istismar formasi

e zorakilig amali adlandirilir.

Digar zorakilig formalarinda oldugu kimi insan alveri fiziki va psixoloji zararla bagli oldugundan sahiyyas iscilari
tarafindan ciddi saglamliq riski kimi gqabul edilir.

insan alveri va istismart ils bagh daslillar diinyanin heg bir regionunun bu tacriibadan yan kegmadiyini gostarir:
insan alveri niimunalari Canubi, Markazi va Simali Amerika, Afrika, Avropa, Asiya va Sakit okean regionunda
mdvcuddur. insan alverinin genis yayilma xiisusiyyati sahiyya iscisinin miiayyan magamlarda insan alveri qurbani
ilo tamasda ola bilacayini gostarir.

insan alveri qurbani tibb iscisina yénlandirila, xasta insan alveri qurbani kimi basina galanlari agiglaya va ya
sahiyya iscisi saxsin insan alverina maruz galmasini géstaran alamatlari askar eda bilar. Malumath va diqgatli
sahiyya isgisi sozla ifada edilmasi miimkiin olmayan va takrar zorakilig hallarindan aziyyst ¢cakmis insanlara yardim
edilmasi va onlarin mualica edilmasinda mihim rol oynaya bilar. 9slinds, tibbi xidmat insan alverina qgarsi
miubariza lizro yardim tadbirlari seabakasinda gabaglayici va dastak xidmatlarinin mithiim hissasini taskil edir.

Rahbar sanadin maqgsadi

Bu sanad aidiyyati sahiyya iscilarina insan alveri fenomenini anlamagq, insan alveri ila bagh saglamliq
problemlarindan xabardar olmaq va insan alveri qurbanlarina tibbi yardim gostararkan tahlikasiz va magbul
yanasmalari nazardan kecirmakda kdmaklik gostarmak Ui¢lin praktiki, geyri-klinik talimat magsadi dasiyir. Senadda
tibbi yardim gostarilmasinda sahiyya iscilarinin rolu va onlarin tibbi yardim géstarmak masuliyyatlari ils bagh
bazi mahdudiyyatlar tasvir edilmisdir.

Bu resursda: “insan alverina maruz galmis xastaya diagnoz qoymagq va onu miialica etmak {iclin hansi xiisusi
yanasmalar talab olunur?” va “Saxsin insan alveri qurbani oldugunu bildikds va ya bundan siibhalandikda na
etmaliyam?” kimi suallara cavab tapmaga cahd edilir.

insan alveri qurbanlari, digar zorakiliq qurbanlarinda oldugu kimi tahliikasiz ve maxfi sakilds mialica edilmali
olan xasarat va xastaliklara malik olurlar. insan alveri qurbani Gigiin sahiyys sektorunda har hansi saxsls tamas
na bas verdiyini izah etmak va ya yardim edilmasina miraciat etmak lgciln ilk va ya yegana firsat ola bilar.

Xiisusi geyd: insan alveri migrantlarin digar yiiksak risk vaziyyatlari, hamginin insan gacaqgciligi ve emayin istismari
ilo asanligla sahv salina bilacak cinayatdir. insan alveri, insan gqagaqciligi ve ddziilmaz smak saraiti arasinda hiiquqi
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farqglar olsa da, ¢ox zaman bu ciir mixtalif vaziyyastlara dlismis saxslarin saglamliq risklari va ehtiyaclari arasinda
oxsarliglar olur. Sahiyya iscilari li¢lin kateqoriya farglari onlarin tamin etdiklari tibbi xidmat saviyyasina tasir
etmamalidir, lakin onlarin hansi istigamatlandirma segimlarindan istifada eda bilacaklarini miiayyanlasdirarkan
mihim amil kimi ¢ixis eda bilar. Biitiin saxslar insan hliquglari va humanitar prinsiplar asasinda tibbi dastak va
yardimdan yararlanmagq hiiququna malik va layiqdirlar.

Bu sanad insan alveri qurbanlari hagqinda olsa da, onun talimatlari tacrid edilmis va ya zorakiliga maruz galmis
digar ahali gruplarinin saglamliq ehtiyaclarini 6damak (gilin faydal ola bilacak malumatlarla zengindir. Magsad
hami U¢lin an yaxsl tibbi yardima nail olmaqgdan ibaratdir.

Hadaf auditoriya

Bu tovsiyalar hal-hazirda va ya galacakda insan alveri qurbanlarina birbasa sahiyya xidmatlari gdstaran sahiyys
iscilari GgUn hazirlanmisdir. Tovsiyalar insan alverina maruz galmis saxslarla tamas va onlarin yonlandirilmasi ila
bagl mixtalif masalalori oshats edir. Nazarda tutulan auditoriyaya asagidakilar aiddir:

e (imumi profilli hakimlar va asas tibbi xidmat tachizatcilari;

e Ozal va dovlat sektoru lizra sahiyya isgilari;

e tocili tibbi yardim iscilari;

e gobul otagi iscilari va ya texniki iscilar kimi saglamliqg markazi iscilari;

e klinik hakimlar, masalan, ginekologlar, neyrologlar, yoluxucu xastaliklar lizra mitaxassislar;
e cinsi saglamliq va ya qagqinlara/migrantlara tibbi yardim xidmati taminatcilari;

e psixi saglamligin mihafizasi lizra mitaxassislar, masalan, psixologlar va ya psixiatrlar.

Bu talimatlar insan alveri qurbanlarina birbasa tibbi yardim hayata kegiran bitin sahiyyas iscilari Gglin algatan
olmalidir. Mimkin olduqca tasvir edilan tibbi yardim yanasmalari maqgbul va ardicil tibbi yardimin hayata
kegirilmasini tamin etmak Uglin talim va izahat isi vasitasila dastaklanmalidir. Bundan alava bu sanadda gabaqcil
tacribalarla bagli talimatlar aks olunsa da, heg sliibhasiz ki, miixtalif vaziyyatlar farqgli tibbi yardim kontekstlari
va movcud resurslari sartlondirmis olacaq. Bu baximdan toévsiyalar yerli kontekstlara uygunlasdiriimahdir.

Fasillar va tadbirlar plani: onlar nadir va neca istifada olunmalidir?

Bu rakursda, gargin is grafiki olan sahiyya iscilarini bu sanadlardan istifadaya tasviq etmak magsadils, talab olu-
nan biliklarin va tovsiya olunan yanasmalarin asas magamlari yigcam sakilda taqdim olunmusdur. Bu sanadi
ardicilhgla ve ya maraq moévzusu asasinda oxumag olar va buna gora da, bazi anlayislar mivafiq oldugda muxtalif
tadbir planlarinda takrarlanir. Lakin siz va ya hamkarlariniz insan alveri anlayisi va ya insan alverinin saglamligla
bagl risk va fasadlarindan xabardar deyilsinizss, ilk 6nca giris fasillarini oxumaniz tovsiya olunur.

Talimatlar asagidakilarin yer aldigi Gg fasilla baslayir:
e insan alveri haqqinda giris malumaty;

e insan alverinin saglamliq risklari va fasadlari haqqinda mévcud biliklar;

e insan alveri qurbanlarina tibbi yardim gostarmakla bagli rahbar prinsiplar;
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Qeyd olunan fasillar asagidaki imumi sahalari shats edan 17 tadbirlar plani ile misayiat olunur:

e xasta ile tamas zamani tatbiq olunan vasitalar, masalan, travmadan xabardar ve madani va lin-
gvistik cahatdan uygun tibbi yardim;

e tibbi yardimin miixtalif aspektlari, masalan, saglamligin hartarafli giymatlondirilmasi, intensiv tibbi
yardim, yoluxucu xastaliklar va cinsi va reproduktiv saglamhgla bagl yanasmalar;

e istigamatlandirma, tahliikasizlik va kazus sanadlarinin idara edilmasi va hiiqug-mihafiza organlari
ila alagalandirma strategiyalari.

Har bir tadbirlar plani mévzunun va onun shamiyyatinin tasviri va mantiqi asaslandiriimasi ila baslayir va tibbi
yardim va ya strategiya sahalari Gzra talab olunan tadbirlarin icmali il davam etdirilir.

oksar fasillarin va tadbirlar planinin sonunda taqdim edilan malumatlari tamamlayan va dastaklayan istinadlari
va alava resurslari aks etdiran bdlma vardir. Umumiyyatls, bu talimat sanadinda digar qaydalar, vasitalar va stan-
dartlar, tadqgigat va giris materiallari va UST, BMT, geyri-hokumat taskilatlari va akademik manbalar tarafindan
hazirlanmis mixtalif manbalardan istifada edilmisdir. Sanadi hazirlamis ekspert qrupu tarafindan insan alverinin
fasadlarinin aradan qgaldirilmasi sahasinda uzun illar arzinda toplanmis tacriibalar hagginda genis malumat
verilmisdir. Bu ssnadda yer almis prinsiplar va tovsiyalar beynalxalg normalara ve BMT konvensiyalarina asaslanir.
Biitlin istinadlarin tam siyahisi kitabin sonunda verilmisdir.

insan alveri ilo alagadar hazirda mévcud olan faktlar ilk névbadas ciddi zorakiliq hali ils bagli olan an kaskin insan
alveri vaziyyatlarini ahata edir. Bu sanadda yer almis tovsiyalarda insan alverindan an ¢ox zarar ¢akmis saxslarin
mualicasi Gglin takliflar yer almisdir. Lakin aslinda bitiin insan alveri hallari heg da kaskin zorakiliglarla misayiat
olunmur va biitiin insan alveri qurbanlari darin travma-sonrasi reaksiyalardan aziyyat ¢akmirlar. Oniimiizdaki
illarda insan alveri ila bagli daha ¢ox hallara aydinliq gatirilacayi va insanlarin insan alveri vaziyyatlarini agiglamaq
Gcln ozlarini daha tahlikasiz hiss edacaklari gozlanildiyindan, get-geds daha az agir naticalari olan faktlar
hagqinda malumatlar verilacak. Sahiyya iscilari 6z xastalarinin muxtalif saviyyali ehtiyaclarini gqarsilamaq
magsadils bu sanadda yer almis maslahatlari vaziyyata uygunlasdirmalidirlar.

Farq yaratmagq

insan alveri ils bagli bas veran zorakiliglar bir cox saglamliq risklari yarada bilar. Bir cox hallarda insanlar fiziki va
psixoloji zarara va giicli qorxulara maruz galirlar. insan alveri qurbani va ya istismara maruz galmis saxsla
garsilasan sahiyya iscisi hamin saxsin tahliikasizliyi va reabilitasiyasi istigamatinda zaruri tibbi yardim va hayati
ohamiyyat daslyan istigamatlandirma secimlarini tamin etmak lg¢lin unikal imkana malikdir.
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Fosil 1:
Insan alveri

Sahiyya iscilarinin insan alverina maruz qalmis saxslara tahlikasiz ve mivafiq tibbi yardim géstarmalari lg¢lin
insan alveri hallarinin xarakterini va insan alverina maruz galmis saxslarin vaziyyatini anlamaq faydalidir. Bu fasilda
insan alveri haqqinda ilkin malumatlar verilmis va aslinda oldugca miirakkab va ¢oxsaxali hadisa olan insan
alverinin xUsusiyyatlari va dinamikasi hagqginda tasavviir formalasdirilmisdir.

insan alverinin tarifi nadir? “insan alveri”nin an genis qabul edilmis tarifi BMT-nin Transmilli Miitasakkil
Cinayatkarliga qarsi Konvensiyasini tamamlayan “insan alverinin, xiisusan qadin va usaq alverinin garsisinin
alinmasi, aradan qaldiriimasi va cazalandirilmasi haqqinda” Protokolunda verilmisdir:

a. “insan alveri” dedikdas, giic tatbiq etmak hadasi ilo va ya giic tatbiq etmakls va ya
macburetms, ogurlama, daladuzlug, aldatma, hakimiyyatdan va ya vaziyyatin zaifliyindan
zorakiliq etmakls, yaxud da digar saxsa nazarat edan saxsin raziligini almagq tgilin 6danis va
ya manfaat saklinda risvat vermakla insanlarin istismar magsadi ila calb edilmasi,
dasinmasi, tahvil verilmasi, gizladilmasi va ya alinmasi basa disilir. istismar an azi digar
saxslarin fahisaliyinin istismarini va ya cinsi istismarin digar formalarini, icbari smayi va ya
xidmatlari, kolaliyi, kolaliya banzar tacriibalari, asililig vaziyystini va ya organlarin
¢ixarilmasini nazards tutur;

b) agar (a) yarimbandinda gostarilan tasir vasitalarindan har hansi biri istifada edilmisdirss,
bu maddanin (a) yarimbandinda adi ¢akilan insan alveri qurbaninin planlasdiriimis istismara
raziligi nazara alinmir;

c) usagin istismar magsadi ila calb edilmasi, dasinmasi, tahvil verilmasi, gizladilmasi va ya
alinmasi, hatta bu maddanin (a) yarimbandinda gostarilan har hansi bir tasir vasitalarinin
istifadasi ile bagli olmadigi taqdirda bels “insan alveri” hesab edilir;

d) “usag” dedikda, 18 yasina catmamis istanilan saxs basa dusulur.!

insan alveri cinayatinin asas xuisusiyyatlarina adatan insan alvercisinin maddi manfaati liclin saxsin macburiyyat
va istismar asasinda harakatinin va ya sarbastliyinin mahdudlasdirilmasi daxildir.

Na gadar insan alverin qurbani olur? insan alveri global hadisa kimi gabul edilss das, insan alverina maruz galan
saxslarin sayl haqqinda har hansi etibarli statistika movcud deyil. Lakin ham galirli, ham da askarlanmasi ¢atin
oldugundan, insan alverinin azalmayan global cinayat oldugu aydindir.

insan alveri ila bagh hansi istismar névlari daha genis yayilmisdir? insanlar miixtalif yollarla insan alverina va
istismara maruz gala bilarlar. Qadin va usaqlarin cinsi istismar magsadila insan alveri qurbanina ¢evrilmasi insan
alverinin an ¢ox taninmis formasidir. Lakin insan alverina maruz galan kisi, gadin va usaqglarin ¢oxu (balka da
oksariyyati) fabriklar, kand tasarrifaty, tikinti, baliqgiliq tasarrifatlari, tekstil, dag-madan sanayesi, ev xidmatgiliyi

1 BMT-nin “Transmilli Mitasakkil Cinayatkarliga qarsi” Konvensiyasini tamamlayan “insan alverinin, xiisusan gadin va usaq
alverinin garsisinin alinmasi, aradan galdirilmasi va cazalandirilmasi hagqinda” Protokolu, ABS, Nyu York, 2000, madds 3.
Bax: http://untreaty.un.org/English/TreatyEvent2003/Texts/treaty2E.pdf
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va qulluggulug xidmatlari kimi sahalarda islayarkan amayin istismarina maruz qalaraq insan alvergilarinin ovuna
cevrilirlar. insan alvergilari cox zaman usaqlari dilangilik, ev qulluggulugu, dvladliga gétiirma va kicik kiiga ogurlugu
magsadils hadafa alirlar.

insan alvergilari kimlardir? Basqalarini insan alverina calb edan va istismar edan saxslar vahid profila malik
deyillar. insan alvergisi, gadin va ya kisi, miitasakkil cinayat sabakasinin tizvii, kigik aila biznesinin tarkib hissasi
va ya insan alveri amaliyyatinin daginma, sanadlasdirma va ya logistika masalalarina yardim edan havaskar icragi
ola bilar. insan alverina maruz galan saxsin aila tzvlari, dostlari va tanislari insan alveri va istismar prosesinin
calbetma va ya digar marhalalarinds istirak va ya vasitacilik eda bilarlar. Bazi insan alvergilari isa artiq digar
gurbanlari calb edan va onlara nazarat edan kegmis insan alveri qurbanlaridirlar.

insan alvergilari kimlari calb edirlar? Yoxsullug, issizlik, miihariba, tabii falakatlar va Gmidsizlik insan alverina
takan veran mihim amillardir. Lakin insan alvergilarinin qurbanina ¢evrilan saxslar ham da gisman varli, gisman
savadli saxslar va sahar markazlarinin sakinlari da ola bilarlar.

insan alveri qurbanlari haradan va haraya calb olunurlar? Cox zaman beynalxalq insan alveri diggat markazinds
olsa da, insan alveri qurbanlari beynalxalq va regional saviyyada va ya bir cox qurbanlarla bagli tacriibalarda
oldugu kimi 6lka daxilinds insan alverina calb oluna bilarlar. Har bir regionda mumi marsrutlar mévcuddur va
onlarin ¢oxu insan alveri qurbanlarini nisbatan yoxsul arazilardan nisbatan zangin arazilara istigamatlandirir.

insan alveri qurbanlari hansi név zorakiliq amallsrindan aziyyat ¢akirlar? insan alveri gizli cinayatdir va onun
qgurbanlarini he¢ da hamisa askar etmak mimkiin olmur. O, mixtalif vaziyyatlards bas veran zorakilig formasidir.
Bazi saxslar doyilms, yandirilma, zorlanma va sarbastliyin mahdudlasdiriimasi kimi kaskin fiziki isgancalars maruz
galdiglari halda, digarlari qurbanlarin 6zlarina va ails Uzvlarina (xUsusila, usaqlara) garsi fiziki va verbal formada
tahdid da daxil olmagla, macburiyyat ve hada-qorxuya maruz galirlar. Macburiyyst amallarina santaj, hadalams,
saxsin polis va ya digar qurumlardan yardim ala bilmayacayi barada yalanlar, immigrasiya va ya digar cinayatlara
gora habs olunmagqla bagh xabardarliglar va pasport va saxsiyyat vasigasi kimi saxsiyyati miiayyan edan
sanadlarin musadira edilmasi aid edils bilar.

Niya insan alveri qurbanlari istismar vaziyystinda qalirlar? insan alveri qurbanlari cox zaman insan alvergilarinin
nazarati altinda galmagdan basga variant oldugunu disiinmiirlar. insan alvergilari qurbanlari macbur etmak,
tasir altinda saxlamaq va idara etmak liclin Umumi nazarat taktikasindan istifads edirlar. Bu ciir taktikalara bunlar
daxil ola bilar: fiziki, cinsi va psixoloji zorakiliq; borc asilihgi; aile Gzvlarine garsi tahdidlar; yalan va aldatma;
gurbanin sanadlarinin alindan alinmasi, qurbanlarin goézlanilmaz va ya asili vaziyyatlardsa saxlanilmasi; va emo-
sional tasir etma. insanlar tanis olmayan arazilars, xiisusila yerli dilda danismadiqglari yerlars géndarilan zaman
onlara yardim Ui¢lin haraya miraciat etmak, kimlara etibar etmak (bir cox qurbanlar hiiqug-mihafiza organlarinin
risvatxor va ya lageyd olduglari yerlarin sakinlaridirlar) va ya neca yardim istamak va ya tanimadigi sahar va ya
ucgar arazida neca harakat etmayi bilmak olduqca ¢atin olur. Qurbanlar gagmaq cahdlarina gora isgancalara
maruz galacaglarindan va ya habs edilmak va ya habsxanaya salinmagdan ehtiyat edas bilarlar. Vatandasi olduglari
olka xaricina aparilmis qurbanlar deportasiya olunmaqdan, borclu ¢ixarilmagdan va vad edilan vasaitlari ala
bilmamakdan gorxa bilarlar. Paradoksal cahat ondan ibaratdir ki, bir cox qurbanlar cox zaman mahz onlari istismar
edan saxslarin ali ila tahlikasiz sakilds evlarina qaytarilacaglarina imid edirlar.

insan alveri dévrasi nadir? insan alveri ayri-ayri amaldan deyil, daha ¢ox bir proses kimi gabul edilir (bax: Qrafik
1).2 insan alveri dévrasi safar 6ncasi va ya calbetma marhalasi ila baslanir va safar va tayinat/istismar marhalalari
ilo davam edir. Azad edildikdan va ya istismar miiddati basa catdigdan sonra qurbanlar ¢cox zaman hakimiyyat
organlari tarafindan gabul edilir va/yaxud saxlanilir, daha sonra iss inteqrasiya (tayinat yerinda galdigda) va
takrar inteqrasiya (6lkaya geri dondikda) marhalalarina gadam qoyurlar. Bu dévriin har bir marhalasi qurbanin



insan alveri qurbanlarina tibbi xidmatlarin géstarilmasi
SOHIYYD iSCILORI UCUN ROHBOR SONSD

saglamligina risklar yaratmagla yanasi, hamginin sahiyya iscilari va digar saxslar lgilin informasiya ve yardim
mudaxilasi hayata kecirmak imkanlari yaradir.

Qrafik 1: insan alveri dévrasinin marhalalari?

Safarqabagi/ Tayinat/ Qabul/ inteqrasiya/
Safar . . .
calbolunma istismar habs reinteqrasiya

Insan alveri qurbanlarinin miirakkab vaziyyati

insan alveri qurbanlarinin vaziyyati demak olar ki, hamisa miirakkabdir. insan alvergisinin nazarati altinda,
gacmaga cahd gostarma va ya insan alveri vaziyyatindan xilas olub-olmamasindan asili olmayaragq, insan alveri
qgurbanlari Gmumiyyatls, ¢atin fiziki, psixoloji, sosial, hiiquqgi va bunlardan he¢ da az shamiyyat kasb etmayan
maliyya vaziyyatinda olurlar. insan alverina maruz galmis saxslara tibbi yardim gdstarmak baximindan, diinyaya
onlarin gozl ils baxmaga cahd gostarmak faydalidir.

Hala da insan alveri vaziyyatinda olan saxslar:*

e “insan alveri”nin na oldugunu bilmaya va ya basa dismaya bilarlar.

e mahdud saxsi azadliglara malik ola va Ozlarini ¢ixis yolu olmayan talaya dismis kimi hiss eda
bilarlar.

@ borclarini 6damak li¢lin tazyiq altinda islaya va ya ailalarinin agir maliyya ylkini hiss eda bilarlar.
e insan alvergilari vo ya “isagotiranlar” tarafindan isgancays maruz gqalmagdan qorxa bilarlar.

e geyri-rasmi sektorda, geyri-ganuni sahads, geyri-saglam, zararli va yaxud tahlikali saraitds islaya
bilarlar.

e hlquqi statuslari onlari narahat eda bilar.
e miintazam olaraq bir yerdan digar yers, bir is sahasindan digar is sahasina kogurdls bilarlar.
e insan alvergilari va ya isagotiranlar tarafindan carimalara va yaxud cazalara maruz qala bilarlar.

e hliquqi statusu, yasl, mansa 6lkasi, ailasi vo ya insan alvergisi ilo alagalari hagginda yalan soylaya
bilar.

e xisusila insan alvergilari ailasinin yerini bildikda, ailasinin tahlikasizliyi va rifahi ils bagli narahatliq
kecira bilar.

e onlarin yaddasina, basqgalarina etibar etmak, muvafiq reaksiya vermak, risklari giymatlandirmak

2 Bu bolma C. Zimmerman va digar musalliflarin 2003-ci ilde London Gigiyena va Tropik Tababat Maktabi tarafindan Lon-
donda nasr edilmis “Qadin va yeniyetmalarin insan alverina maruz qalmasinin saglamhq risklari va fasadlari: Avropada
aparilmis arasdirmanin naticalari” adl arasdirmada yer almis konseptual modellar va arasdirma naticalarina asaslanir.

3 C. Zimmerman va digar mialliflarin 2003-cU ilde London Gigiyena va Tropik Tababat Maktabi tarafindan Londonda nasr
edilmis “Qadin va yeniyetmalarin insan alverina maruz qalmasinin saglamliq risklari va fasadlari: Avropada aparilmis
arasdirmanin naticalari” adli arasdirmada yer almis konseptual modellar va arasdirma naticalarina asaslanir

42003-cii ilde Umumdiinya Sahiyya Taskilat tarafindan Cenevrada nasr edilmis C. Zimmerman va C. Watts-in miallifliyi il
“Insan alverina maruz qalmis qadinlarin miisahiba olunmasi iiciin UST-nin Etika va Tahliikasizlik masalalari ila badl Tév-
siyalari” adh arasdirma materiallari asasinda hazirlanmisdir.
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va yardim istamak va ya yardimlari gabul etmak gabiliyyatlarina tasir gostaran travmatik reak-
siyalardan aziyyat ¢aka bilarlar.

e voziyyata yalniz miivaqqatilik prizmasindan yanasa va nahayatdas kifayat gadar galir alda etmakla
bagli galacak xiilyalar qura bilarlar.

e sohiyya iscilari da daxil olmagla, har hansi saviyyada rasmi saxslardan ehtiyatlana bilarlar.

e baslarina galanlards qinanmamagq l¢lin zamanat axtara bilarlar.

insan alveri vaziyyatindan xilas olmus saxslar:®

e hala da insan alveri vaziyyatinda olan saxslarin kegirdiklari hisslarin ¢oxunu kegira bilarlar (bax:
yuxarida).

e tagib edildiklarini, izlanildiklarini va 6zlarindan va ya aila lizvlarindan intigam alinacagini hiss eda
(ve ya dlstina) bilarlar.

e ddanilmamis borclari va yaxud clizi maliyya resurslari ola bilar.

e geyri-sabit yasayis soraitlori, miivaqgati yasayis yerlari ola bilar, evdan ¢ixarilmagin va ya depor-
tasiya olunmagin qacilmaz oldugundan va ya sanadsiz galmaqgdan gorxa bilarlar.

e eva gayitmagi arzulaya, lakin pullari olmaya bilar.

e mahrumiyyatlar, tahqiramiz va ya tahlikali kegmis hallar sababindan eva qayitmagi istamaya
bilarlar.

® baslarina galanlari dostlarindan, aila Gzvlsrindan va basqalarindan gizlads bilarlar.
e Ozlarini xacalatli va Iakalanmis hiss eda bilarlar.

e baslarina galanlar sayasinda 6zlarini mistaqil va qlivvatleanmis hiss eda va onlarla qurban kimi
roftar olunmasini arzu etmaya bilarlar.

e insan alvergilarina garsi mahkama istintaginda istirak etmakla bagh lizarlarinds tazyiq va ya bu
clr istirakla bagli tahliiks hiss eda bilarlor.

e insan alvergilarinin yanina qayitmaqgdan savayi heg bir alternativ olmadigini hesab edas bilarlar.

e fiziki, cinsi, psixoloji va sosial faaliyyatlarina tasir gostaran kaskin stres reaksiyalarini yasamaga
davam eda bilarlar.

e kecmisdan danismagin onlari ke¢misa gaytardigini hesab eda bilarlar.

e maliyya vaziyyati, hiiquqi statusu, dil manealari, logistika masalalari ilo bagli problemlar va ya
misadira edilma sababindan sahiyya va ya digar resurslardan istifads etmak igtidarinda olmaya
bilarlar.

Bu reaksiyalarin har hansi biri insan alveri qurbani l¢lin yardim alda etmak istayini ¢atinlasdira bilar. Qurban
tibbi yardimdan faydalanmaq imkani alds etdikdan sonra bu hassasliglar, xtisusila utanma hissi askar narahatliq,
lizlicti suallar va stresli ruh diiskiinliiyli yarada bilar. insan alverina maruz galmis saxslar baslarina galanlars géra
ginanmayacagqlarindan amin olmagq istayirlar. Onlar hamginin basqgalari tarafindan hérmat va gabul olunmagq
hissini barpa etmalidirlar.

Xiisusi ¢atinliklor

insan alvergisi ils qurban arasinda mévcud olan bazi vaziyyatlar xiisusila miirakkabdir va insan alveri qurbanlari
ila is zamani spesifik problemlar yarada bilar. insan alverina maruz galmis sexsin 6z malumatlarini agiglamasina

5> Yena orada
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mane olan va ya onlari 6zlari, movcud vaziyyatlari, niyyatlari va ya ailalari haqqinda tafarriatlar tahrif etmalarina
vadar eda bilacak bir cox sabablar vardir.

e Aila iizvlari potensial riskda olan qurbanlar: Qurbanlarin ¢ox zaman aila Uzvlari, xtsusila da
usaqglari olur va bu da 6z tahlikasizliklari va rifahlari hagqinda gararlar da daxil olmagla, onlarin
garar gabuletmasina ciddi tasir gostara bilar.

e insan alvergisi ile yaxin va ya ailavi alagalaeri olan qurbanlar: Bazi hallarda, qurbanlarin insan
alvercisi ila saxsi alagalari ola bilar. Qadinin onu istismar edan saxsla hal-hazirda va ya kegmisda
romantik alagalari ola bilar. Usaqglar aila lizvii va ya valideyn hesab etdiklari saxslar tarafindan is-
tismar edila bilarlar.

e Qurban-cinayatkar: Qurbanlar insan alveri qurbani olmagq vaziyyatindan “¢ixaraq” insan alveri
qgurbanlarini calb edan va ya idara edan saxsa gevrila bilar.

Bu vaziyyatlarin har biri yardimin géstarilmasini va gabulunu ¢atinlasdira bilar. insan alveri qurbani ti¢iin bu hallar
davam edan qorxu va ya galacakla bagh tahdidlar va taraddiidli niyyatlar kimi ikigat problemlar yarada bilar.
Sahiyya iscilari xastalarin tayin olunan miiayinalars galmamasi vo mialica sartlarina riayat etmamasi va ya
xastalarin saglamliq ehtiyaclarinin digar dastak ehtiyaclarina mane olmasi vaziyyatlari ila rastlasa bilarlar.

insan alveri hallari ila bagh cavab tadbirlari

insan alveri hallariils bagli cavab tadbirlari adatan gabaglayici tadbirlar, miidafia tadbirlari va cinayat taqibi kimi
taninan Ug genis sahani ahata edir. Qabaqglayici tadbirlara, masalan, potensial insan alveri qurbanlarini, masalan,
amakgei migrantlarin istismarinin qarsisini almaq magsadila hayata kecirilan maariflandirma ve malumatlandirma
tadbirlari daxildir. Midafis tadbirlari qurbanlara yardim etmak va onlarin tahlikasizliyini tamin etmak maqgsadi
daslyan dastak mexanizmlarini va resurslarini ahats edir. Cinayat taqibi hliqug-miihafize organlariile baghdir va
insan alverinda istirak edan cinayatkarlari miayyanlasdirmak, habs etmak va cinayat masuliyyatina calb etmak
magsadi dasiyir.

Asagidaki fasilda insan alverinin yaratdigi saglamliq risklari va fasadlari ila bagli bazi dalillar tasvir edilir va tibbi
xidmatlarin gostarilmasi ila bagli magamlar mizakirs edilir.
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Fasil 2:
insan alverinin saglamligla bagl fasadlari

insan alveri qurbanlari yiingiil va ya kaskin saglamliq problemlarindan aziyyat ¢aka bilarlar, lakin ¢ox az qurban
hec¢ bir zarara maruz galmaya bilar. Bir cox qurban kaskin, Gizlicii va ¢ox zaman uzunmiiddatli xasarat va
xastaliklardan aziyyat ¢akirlar. Zorakilig, mahrumiyyat va stres va ya dahsat dolu vaziyyatlar hamisi insan alverinin
nisanalaridirlar.

BMT-nin “Transmilli miitasakkil cinayatkarlia qarsi” Konvensiyasini tamamlayan “insan alverinin, xiisusan gadin
va usaq alverinin garsisinin alinmasi, aradan qaldiriimasi va cazalandiriimasi hagqinda” Protokolu [Madda 6 (3)]

“Har bir istirak¢l dovlat, mivafiq hallarda, geyri-hokumat taskilatlari, digar mivafiq taskilatlar va vatandas
camiyyatinin digar Gzvlari ila amakdasliq da daxil olmagla, insan alveri qurbanlarinin fiziki, psixoloji va sosial
reabilitasiyasini tamin etmak magqgsadils, xisusile asagidaki tadbirlarin hayata kecirilmasinin mimkuinlayind
nazardan kecirmalidir:

(a) mivafig manzil taminaty;

(b) insan alveri qurbanlarinin basa disduklari dilds xiisusila onlarin hiiquglarina dair maslahat va infor-
masiya taminat;

(c) tibbi, psixoloji vo maddi yardim; va

(d) masgullug, tahsil va talim imkanlar:.®
Bundan alavs, 6 (4) bandinda hamgcinin xlsusi hassas qruplarin ehtiyaclari miayyan edilmisdir:

“Har bir istirak¢i dovlst bu maddanin miiddaalarinin tatbigi zamani miivafig manzil, tahsil va tibbi
yardim da daxil olmagla, insan alveri qurbanlarinin yas, cins va spesifik ehtiyaclarini, xtsusila
usaglarin spesifik ehtiyaclarini nazara almalidir””

Bu Protokolun talablarina riayat etmak baximindan, tibbi iscilari va digar tibbi xidmat tachizatcilari insan alverina
maruz galmis saxslarin tibbi yardim talabati il bagli zancirin mihim halqgalaridirlar.

insan alveri qurbanlarinin xastaliklarinin simptomlari adatan onlarin insan alveri prosesinda {izlasmis olduglari
saglamlig risklarinin macmu tasirlarini aks etdirdiyindan, qurbanlarin ¢ox vaxt tibbi yardim ehtiyaclarini
miayyanlasdirmak ¢atin olur (bax: Fasil 1, Qrafik 1).

Movcud faktlar gostarir ki, insan alverina maruz galmis aksar insanlar istismardan avval, istismar zamani va hatta
istismardan sonra saglamliq risklarina maruz qalir, masalan, saxlama markazlarinda, yaxud habsxanalarda
saxlanilarkan va ya kiicada qalarkan tibbi yardim imkanindan mahrum edilirlar. Hamginin geyd etmak lazimdir
ki, tibbi yardimin gostarilmasi “geyri-alverisli mihit” adlandirila bilacak mihit ssbabindan (masalan, xastalar
gapal yerlarda saxlanildigda va ya tibbi xidmatlarin dovlat tarafindan tamin edilmadiyi arazilards, hiiquqg-

& BMT-nin “Transmilli miitasakkil cinayatkarliga garsi” Konvensiyasini tamamlayan “insan alverinin, xiisusan gadin va usaq
alverinin garsisinin alinmasi, aradan qaldirilmasi va cazalandirilmasi hagginda” Protokolu, ABS, Nyu York, 2000. Bax:
http://untreaty.un.org/English/TreatyEvent2003/Texts/treaty2E.pdf
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mihafiza organlarina etibar etmak mimkiin olmayan® deportasiya va ya koglirilma prosedurlari geyri-miayyan
olan yerlarda yasayarkan) da ¢atinlasa bilar.

Cadval 1-da insan alveri qurbanlarinin saglamliq risklarinin, elaca da onlarin naticalarinin bazi asas kateqoriyalari
aks olunmusdur. Onlarin ¢oxu xUsusila an c¢ox fiziki, cinsi va sosial saglamliq risklari il bagh olan psixoloji

xastaliklorla Gst-Usta dlsdr.

Cadval 1: insan alverinin saglamliq risklari va fasadlarinin icmal®

SAGLAMLIQ RiSKLORI POTENSIAL FOSADLAR

Fiziki saglamlig problemlari, hamginin, 6lim, kontuziyalar, kasiklar,

Fiziki zorakiliq, mahrumiyyat |y, Srms STy

Psixi saglamliq problemlari, hamginin intihar dislincasi va cahdlari,
Tahdidlar, santaj, zorakiliq depressiya, qorxu, dismangilik, kegmisin aci xatiralari va hadisalari
takrar canlandirma simptomlari

Cinsi yolla 6tiiriilan infeksiyalar (o climladan QICS), ¢anaq tizvlarinin
Cinsi zorakiliq iltihabi xastaliklari, sonsuzlug, vaginal yara, arzuolunmaz hamilalik,
tahlikali abort, zaif reproduktiv saglamliq

Narkotika aludagiliyi
Darmanlar (ganuni va geyri-qanuni), spirtli | Tahliikali doza, narkotik va ya spirt asililig
icki

Sosial mahdudiyyatlar va manipulyasiya

. Psixoloji stres, tibbi xidmatlardan istifads imkaninin olmamasi
v@ manavi zorakiliq

Clizi gida va ya maye, temperatur nazarati, yaritmaz sanitariya
saraiti, borclari ddeamak Uglin riska getmak, tibbi xidmat miqabilinda
0danis etmak U¢lin kifayat gadar vasaitin olmamasi

igtisadi istismar
Borc asihligl, aldadici hagqg-hesab

Qanuni miidafiadan mahrum olma Xidmatlardan istifadenin mahdudlasdirilmasi ve ya taraddiid
Macburi ganunsuz faaliyyatlar, sanadlarin | naticasinds sagliq durumunun pisloasmasi va vaziyyatin
musadirasi kaskinlagmasi

Pesa tahliikalari (bax: Cadval 2)

Tahllikali is saraiti, yaritmaz talim va ya
avadanliq, kimyavi, bakterial va ya fiziki
tahlikalara maruz galmaq

Susuzlasdirma, fiziki zadas, bakterial infeksiyalar, haddan ¢cox
istiliya vo ya soyuga maruz galmagq, kasilmis ve ya am-
putasiya edilmis atraflar

Tacrid vaziyyati
Tacrid, ayri-segkilik, dil vea madani | Diggatsizlik ssbabindan xasaratlar va ya infeksiyalar, Gzlicl
manealar, galiz logistika (masalen, | sarait, psixo-sosial saglamliq problemlari

naqliyyat sistemlari, inzibati prosedurlar)
da daxil olmagla, struktur va sosial
manealar.

8 Polis va hiiqug-muihafiza organlarinin digar Gzvlari insan alverina garsi mibariza aparan asas saxslar olsalar da, bazan ayri-
ayri polis amakdaslari insan alveri ila masgul olan cinayatkar sabakalards istirak edirlar. Daha atrafli malumat lgtin Tadbirlar
Plani 17-ya baxin.

8 Bu b6lma C. Zimmerman va digar mualliflarin 2003-ci ilds London Gigiyena va Tropik Tababat Maktabi tarafindan Lon-
donda nasr edilmis Qadin va yeniyetmalarin insan alverina maruz qalmasinin saglamhq risklari va fasadlari: Avropada
aparilmis arasdirmanin naticalari adh arasdirmada yer almis konseptual modellar va arasdirma naticalarina asaslanir.
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Xastanin saglamligina olan tasirlara avvalcadan moévcud olmus xroniki va ya irsi xastaliklar, yoluxucu xastaliklara
tutulma, takrarlanan fiziki, cinsi va psixoloji zorakilig, xroniki catismamazliq, smayin istismarinin mixtalif formalari
ila bagh zararlar va xastaliklarin diagnoz va tibbi yardim imkanlarinin olmamasi naticasinda kaskinlasmasi daxil
ola bilar. Isganca qurbanlarinda oldugu kimi, insan alverina maruz galmis saxslar da ¢ox giiman ki, coxsayli fiziki
va ya psixoloji xasarat va xastaliklarin dastyicisidirlar ve mixtalif simptomlardan sikayst edirlar.

insan alverina maruz galan va istismar olunan saxslar cox zaman camiyyatdan tacrid olunmus sakilds yasayir va
islayirlar. Onlar ¢cox zaman ayri-segkilik va lageydlikls Gzlasirlar va onlarin sahiyya va tahliikasizlik resurslarina
¢ixis imkanlari mahdud olur. 9sas xidmatlara, demak olar ki, yaxin diisa bilmayan bu qrup saxslara tibbi yardim
gostarmak Ucglin sahiyya iscilari tarafindan birga saylar talab olunur.

insan alveri qurbanlarinin saglamliq goéstaricilari

Hal-hazirda insan alveri qurbanlarinin saglamligi hagginda mahdud tadgigat malumatlari mévcuddur. Onlarin
saglamligina dair an cox movcud olan faktlar insan alveri vaziyyatindan xilas olduqdan sonra tibbi xidmatlardan
yararlanan saxslarin saglamliq vaziyyatini aks etdirir va asasan cinsi istismar magsadila insan alverina calb edilan
gadin va qizlarla baghdir.

Movcud biliklar gostarir ki, misal tG¢lin insan alverina calb edilmazdan avval gadin va ya qiz qurbanlarin yaridan
coxu fiziki va/yaxud cinsi istismara maruz galmis ola bilar. Bu zorakiliq tarix¢asi, aslinds, qurbanlarin tora dismakla
bagl risk grupunda olmasina tasir gostarir va giiman ki, insan alveri vaziyyatindan xilas oldugdan sonra onlarin
saglamliqg problemlarini daha da artirmis olacaq.

Qadin va qizlarin ifadalari gostarir ki, insan alveri vaziyyatindan xilas oldugdan sonra an ¢ox rast galinan simp-
tomlara va problemlara asagidakilar daxildir:

e bas agrilari (an genis yayllmis va davamli fiziki simptomlardan biridir);
e yorgunlug;

® basgicallanmo;

e yaddas itkisi;

e cinsi yolla kegan infeksiyalar;

e garin agrisi;

e bel agrisi;

e dis problemlari.

Daha tez-tez rast galinon digar saglamliq problemlarina ariglama, gidalanmanin pozulmasi, yuxunun pozulmasi
va yuxusuzluq daxildir.

Cinsi istismardan basqga sahalarda insan alveri qurbanina gevrilmis saxslarla bagli arasdirmalara asaslanan
malumatlar hal-hazirda azdir. Dliinyadaki yardim taskilatlarinin hesabatlarinda gostarilir ki, qurbanlar is yerlari vo
yasayls soraiti ilo bagli coxsayli tahliikalar yaradan yliksak risk vaziyyatlarine macbur edilirlar. Bu clr istismar
vaziyyatlarinda saglamliq va tahllikasizlik standartlari imumiyyatls oldugca asagidir.

istismar vaziyyatlarina diisan saxslar haradan yardim istayacaklarini bilmadiklarindan 6z vaziyyatlari barads susa
va nahayatda vad olunan galiri alda etmak Umidi ils d6zmaya say gostara bilarlar. Cadval 2-da amayin istismarinin
an ¢ox bas verdiyi sahalar ve amakla bagli Gmumi saglamliq risklari va fasadlari hagqinda nimunalar verilmisdir.
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Cadval 2: is sahalari, saglamliq rusklari va fosadlar

is sahalarilari
e insaat

e istehsalat (mas., tekstil, metal,
agac emali)

e Sanaye baliggiligi va baliggiliq
tasarriifatlan

e Kand tasarrifat

e Ev xidmatgiliyi

e Dag-madan, karyer isi
¢ Qida sanayesi

e Mesa tasarriifat

e Dari va asilama

e Xalgca toxuma

e Heyvandarliq

©mayin istismarinin saglamliq risklari

e Z3if havalandirma, sanitariya va
gidalanma

e Doyunca yatmama, uzun is
saatlari

e Takrarlanan haraki faaliyyatlar,
mas., ayilib-durmagq, qaldirmaq

e Agir va ya yiksak riskli
avadanhglarla bagh yaritmaz
talim

e Kimyavi zararlar

¢ Fardi miihafiza vasitalarinin
olmamasi/yaritmaz olmasi; mas.,
papaglar, dabilqgalar, alcaklar,
eynaklar

e isti va ya soyuq hava stresi
e Hava cirklandiricilar
mas., gazlar, toz, hissaciklar

e Bakterioloji girklondiricilar, mas.,
su, arzaq, torpaq

Saglamligla bagh fasadlar

e Yorgunluq
e Zaif gidalanma
e Dehidrasiya

e Tokrarlanan harakatlardan
yaranan sindromlar, garginliklar

e Gilinvurma va ya stres; hipoter-
miya, donma

e Takrarlanan sindromlar, mas.,
kiirak, boyun va oynaq
problemlari

e Qozalar naticasinda xasaratlar,
mas., al-ayagin kasilmasi,
stimiik sinmalari, aziklar

e Tonaffiis problemlari

e Agciyar xarg¢angi, endotoksin va
ya asbest infeksiyasi, dari
infeksiyalari, xastaliklar

e Xarcang, pesa dermatozlari

e Mada-bagirsaq infeksiyasi (su
va gida ils alagali)

on ekstremal hallarda, insan alveri ila bagli zorakiliq va insan alveri vaziyyatindan xilas oldugdan sonraki
psixoloji simptomlar isganca qurbanlarinda askar edilan zorakiliq, mahdudiyyatlar va psixoloji reaksiyalarla
miigayisa oluna bilar.% isganca va insan alveri vaziyyatlarinin xarakterik xtisusiyyatlari hayati tahliikeys malik
hadisalar va davamli stres va takrarlanan va ya xroniki tahliiklardir. isgancalarla bagli arasdirmalar géstarir ki,
travmatik hadisalarin “gozlanilmazliyi” va “nazaratsizliyi” intensiv va ya uzunmiddatli psixoloji reaksiyanin
aminlikla prognozlasdirila bilan xususiyystlaridir.'* 9n ¢ox rast gsalinan travma sonrasi reaksiyalara
travmasonrasi stres pozuntusu, depressiya, gorxu va kinlilik va ya asabilik kimi travma sonrasi stres alamatlari
daxildir. Cinsi zorakiliq bas verdikds, bu alamatlar xiisusila kaskin ola bilar. intihar diisiincalarina va intihar
cohdlarina da az tasadif olunmur. Tadbirlar Plani 12-da insan alveri vaziyyatindan xilas oldugdan sonraki psixi
saglamlig hagqginda atrafli malumat verilir va insan alveri qurbanlarinin psixoloji saglamliginin qaygisina galmaq
Ugln takliflar irali strilir.

10 Zimmerman, C. va digarlari, 2003.

1 Basoglu, M. va S. Mineka, sganca va onun naticalari: “isgancalara maruz qalmis saxslards post-travmatik stres reaksiyalari
zamani nazaratsiz va gozlanilmaz stresin rolu” Cari miialica yanagsmalari, M.Basoglu, Ed., Cambridge University Press, Nyu
York, 1992.
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insan alveri qurbani oldugu giiman edilan saxsin askarlanmasi va yardim gostarilmasi

insan alverina maruz galmis saxsi miiayyanlasdirmak tiglin har hansi gati simptomlar yoxdur. Lakin saxs sanaye
sahalari ila bagh patoloji pozuntular, travmasonrasi reaksiyalar va insan alveri ila alagali amak sahasinda islomak
magqgsadila migrasiya etdiyi barads malumat verdikds, sahiyya isgisi saxsin insan alverina maruz qaldigindan va
ya kaskin istismar formalarindan aziyyat ¢cakmis olmasindan slibhalana bilar.

Sahiyya iscisi saxsin insan alveri qurbani olmasindan siibhalanarsa va ya bunu muayyanlasdirarsa, mivafiq va
yeni istigamatlandirma malumatlari baximindan hazirligh olmali, hassas va maxfi sakilda tibbi yardim taklif
etmalidir. insan alverina maruz galmis saxslara tibbi yardimin géstarilmasi bir sira problemlar yarada bilar, lakin
tibb iscisi malumatli va diggatlidirss, yardim tahliikasiz ve samarali sakilds tamin edila bilar. Samarali tibbi
yardimin tamin edilmasi, digar masalalarla yanasi, kegmis va cari zorakiliq hallarina maruz galma risklari, travma-
sonrasl reaksiyalar, sosial va ya madani farglar, borclar va hliqugi statusla bagl igtisadi sartlarin nazara alindigl
yanasmalar gabul etmayi talab edir (bax: Tadbirlar Plani 1, 2 va 3).2

Sahiyya iscilari etibar gazanmaq va saxsin risk voa mahdudiyyatlari hagqinda malumat alds etmak liclin vaxt
ayirmahdirlar. Onlar hamginin saxslari onlara hormatls yanasildigina va bas vermis cinayatlara gors ittiham
olunmadiglarina inandirmaga say gostarmalidirlar.

Sahiyya isgisinin rolu

insan alveri cox zaman geyri-miiayyan va miidaxila olunmasi miimkiin olmayan hadisa kimi gériinsa da, sahiyya
iscilori informasiya va tibbi yardim vasitasila miidaxila etmak baximindan ¢oxsayl imkanlara malikdirlar. Olkalar,
hliqug-muhafiza organlari va geyri-hokumat taskilatlari insan alveri problemina daha ¢ox diqqgat yetirdikcas, daha
¢ox insan alveri qurbanlari askar edils bilar.

insan alveri qurbanlarinin tibbi ehtiyaclarinin bir goxunu standart klinik tacriibalar vasitasila tamin etmak miimkiin
olsa da, insan alverina maruz qalmis saxslar ¢cox zaman gizli qalir va ya xidmatlardan mahrum olur va diagnostik
va mualica problemlari yarada bilacak coxsayh tahlikalara maruz gala bilarlar. Miidaxils yanasmalari migrantlar,
gacqinlar va ya mobil ahali gruplari, azliglar va asagl smak haqqi alan va ya geyri-rasmi iscilar kimi aztaminatl
va ya hassas qruplar liclin nazarda tutulmus faaliyyatlarla oxsar, yaxud alagali ola bilar.

insan alveri qurbanlarinin maruz qaldiglari zorakiliq va saglamliq problemlari hagqinda artan malumatlara va
diggatdan kanar galmis ahali tabagalarinin gorunmasi ile bagh cixarilan darslara asaslanaraq sahiyys organlari
bundan sonra insan alverine maruz galmis saxslarin muxtalif va ¢ox zaman olduqca hassas ehtiyaclarini
garsilamagq lgln disliniilmls yanasmalardan istifads etmalidirlar.
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Fasil 3:
Rahbar prinsiplar

insan alverina maruz qalmis saxslara tibbi yardim géstarilmasi fardin saglamligi, tahliikasizliyi ve ¢ox zaman “zarar
vurma” asas tibbi prinsipindan kanara ¢ixan rifah halina xiisusi diggat talab edir. Travmatik hadisalers maruz
galmis saxslar 6z badanlari va harakatlari Gizarinda tahlikasizlik, layagat va nazarat hissini barpa etmalidirlar.
Onlari malumat axtarmagq, taklif olunan variantlarla bagh suallar vermak va 6z secimlarini ifada etmak (¢lin
casaratlondirmak lazimdir. Sahiyya iscilari maxfilik, malumatlarin verilmasi, malumath raziliqg ve saxsin garar
gabuletmasina hérmat etmayi vurgulayan tibbi yardim yanasmalari tatbiq etmakls, insanlarin tahlikasizlik,
layagat ve 6z migaddaratini tayinetma hisslarinin gliclandiriimasinae komak eda bilarlar. Mlalica hakimlari
gostarilon xidmatlarin va movcud iscilarin insan alveri qurbanlarinin hassas vaziyyatlarini nazarsa almasini va
istigamatlandirma variantlarinin tahlikasiz, miivafig ve rahat olmasini tamin etmakls xastalari cari vo galacak
zararlardan qorumaga komak eda bilarlar.

Asagidaki rahbar prinsiplar insan alverina maruz galmis saxslarin problemlari ile masgul olan bitin mitaxassislar
Ugln musbat tacriiba hesab edilir. Sahiyya iscilari bu etik va insan hliquglari standartlarini insan alverina maruz
galan va istismar olunan saxslar lGg¢ln tibbi xidmatlarin bltin aspektlarina tatbiq etmalidirlar.

1. insan alverina maruz qalmis gadinlarla misahibalarin aparilmasi ila bagl UST-nin etik va tahliikasizlik
masalalari haqqginda tévsiyalarina riayat edin®® (bax: bu faslin sonunda Cadval 2).

2. insan alveri qurbanlari il istanilan tamasi onlarin saglamhginin yaxsilasdiriimasi istiqgamatinda poten-
sial addim hesab edin. insan alveri qurbani ila har bir tamas onlarin saglamhigina va rifahina miisbat v
ya manfi tasir gostara bilar.

3. Risklari giymatlandirarak, maslahat va atrafli malumatlandirmaya asaslanan gararlar gabul edarak insan
alveri qurbanlarinin, 6ziiniiziin va amakdaslarinizin tahliikasizliyini prioritetlasdirin. insan alveri
gurbanlarinin tahliikasizlikla baglh narahatliglarindan va 6zlari va ya aila Uzvlarina garsi potensial
tahlikalardan xabardar olun.

4. Cins, yas, sosial status, din, irq va ya etnik mansubiyyat asasinda ayri-segkiliya yol vermadan hormat,
barabarlik prinsiplari asasinda tibbi yardim tamin edin. Tibbi xidmat zamani hassas gruplarin, xisusils,
gadinlarin, usaglarin, yoxsullarin va azliglarin hiiquglarina va layagat hissina hormat edilmalidir.

5. Siginacaq, sosial xidmatlar, konsultasiya, hliquqi vakillik va hliqug-muhafize tadbirlari da daxil olmagqla
bir sira etibarl yardim xidmatlarinin istigamatlandirma va alaga malumatlari ila bagh hazirliqh olun.
insan alvergilari ila alagasi oldugu ehtimal edilan va ya faktiki insan alveri qurbanlarina malumat maxfi
sakilda (masalan, gizladilmasi mimkiin olan kigik kagiz pargalarindan istifade etmakla) verilmalidir.

6. Qabaglayici tadbirlar hayata kecirmak va insan alveri qurbanlarinin mixtalif ehtiyaclarina muvafiq ve
birga cavab strategiyalari hayata kecirmak magsadila digar dastak xidmatlari ila amakdasliq edin.

7. insan alveri qurbanlarinin va onlarin ailalarinin maxfiliyini va gizliliyini tamin edin. insan alveri
gurbanlari ila va onlarla bagl edilon bitlin danisiglarin konfidensialliq asasinda hayata kegirilmasini
tamin etmak magsadila tadbirlar hayata kegirin. Har bir insan alveri qurbaninin maxfiliyinin
gorunacagina dair ona taminat verin.

13 Zimmerman, C. va C. Watts, insan alveri qurbani olan qadinlarin miisahiba olunmasi ila bagh Umumdiinya Sahiyya
Taskilatinin Etik va Tahliikasizlik Tévsiyalari, Cenevra, 2003.
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8.

Malumatlarn insan alveri qurbaninin anlayacagi tarzda tagdim edin. Mialica planlarini, magsadlarini
va prosedurlarini dil va yasa uygun tasvirlarla ifada edin. Har bir saxsin ona sdylananlari anlamasi Ggin
kifayat gadar vaxt ayirin va onlara sual vermalari Giglin imkan yaradin. Bu malumatlh raziliq almazdan
avval mihim addimdir.

. Koniilli va malumath raziliq alda edin. Xastalar hagginda malumatlari paylasmazdan va ya 6tiirmazdan

va diagnoz qoymagq, mialica etmak va ya istigamatlondirma hayata kecirmakla bagl prosedurlara
baslamazdan avval malumatlandirma asasinda xastanin kondlli raziligini alds etmak vacibdir. Xastalar
Ozlari va digar qurbanlar haqgqinda malumatlari paylasmaga raziliq verdikds, yalniz hamin saxsa
(masalan, digar xidmata istigamatlandirma zamani) va ya digarlarina (masalan, digar insan alveri
qurbanlari) yardim etmak tclin zaruri olan malumatlar tagdim edilmalidir.

10. Asagida sadalananlari edarak har bir saxsin hiiquqlarina, segimlarina va layagat hissina hormatla

11.

yanasin:
e Misahibalari gapali makanda kegirin.

e Xastaya kisi va ya gadin amakdaslarla va ya tarciimagi ils insiyyat secimi taklif edin. insan alverina
maruz qalmis gadinlarin va qgizlarin miisahibasi va klinik miayinalari tGglin ayrica gadin amakdaslarin
va tarclimagilarin olmasi xlisusi shamiyyat kasb edir.

e Mihakima etmayin va simpatiya yanasmasindan istifads edin. Har bir fardin 6ziinG ve madani
dayarlarini va movcud vaziyyatini hérmat va anlayisla garsilayin.

e Tomkinlilik niimayis etdirin. insanlar 6z vaziyyatlari va ya tacriibalari hagginda danismagq {iciin istakli
va ya hazir gérinmdrlarsa, onlardan takidle malumat almaga say géstarmayin.

e Yalniz xidmat gostarilmasi G¢lin zaruri olan suallari sorusun. Sadace maraqdan yaranan suallar
(masalan, saxsin bakiraliyi, ona 6danilan va ya gazandigi pullar haqqinda va s.) verilmamalidir.

e Coxlu sayda miusahibalar vasitasile eyni malumatlari alde etmak Ucln takrar miracistlara yol
vermayin. Mimkin olduqda, zaruri malumatlari digar asas xidmat taminatgilarina 6tlirmak tgln
saxsin raziligini alda edin.

e Qurbanlarin askar raziligl olmadan onlarla miisahibs etmaya can atan media vasitalari, jurnalistlor
va ya digar saxslara razilig vermayin. Saxslari istirak etmalari t¢lin macbur etmayin. Saglamliglari
hassas vaziyyatda va ya riskli hallarda olan saxslara istirak etmamak barada xabardarliq edin.

insan alveri qurbaninin askar razihigi olmadan, polis va ya migrasiya xidmati kimi dévlat qurumlarina
miiraciat etmakdan ¢akinin. insan alveri qurbanlarinin dévlat qurumlarina miraciat etmakdan
¢okinmakla bagli asasli sabablari ola bilar; bu sabablar hatta xastani gorumagq lgiin magbul cahdlar
zamani da gozardi edilmamalidir.*

12. insan alveri qurbanlari hagqinda biitiin malumatlar tahliikasiz yerda saxlanilmalidir. insan alveri

qurbanlari hagginda malumatlar ve materiallar mimkin oldugca kodlasdirilmali va kilidlanmis
govluglarda saxlanmalidir. Elektron malumatlar sifra ile mudafis olunmalidir.

Usaqlarla bagh xiisusi qeyd: Zorakiliq va ya istismara maruz galmis usaqglar iglin tibbi xidmat xisusi diggat talab
edir. Usaqglarin onlara tasir edacak gararlarda istirak etmak hiiququ da daxil olmaqla, yuxaridaki prinsiplar usaglara
da tetbiqg edilmalidir. Har hansi garar usagin adindan verilirsa, usagin an mihiim maragqlari asasli sakilda nazara
alinmali va mivafiq prosedurlara amal edilmalidir. Avropada insan alverin qurbani olmus usaqlarin hiiquqlarinin
miidafiasi ila bagli UNICEF-in istinad Talimatinda bu masalalarla bagl bazi talimatlar verilmis va istinad tigiin
alava resurslar tovsiyya edilmisdir (daha atrafli malumat li¢iin istinadlar bé6lmasina miiraciat edin).

Bu prinsiplar insan alveri vaziyystinde olan ve ya hamin vaziyyatdan xilas olmus saxslarin zaifliyini
muayyanlasdiran hiiquglar-asasinda tibbi yardim strategiyalari t¢iin asas ola bilar. Prinsiplar yalniz insan alveri
gurbanlari ils temasda ola bilacak bitiin tibbi personala catdirildigda ve geyd olunan prinsiplarin yerina
yetirilmasinae miintazam sakilds nazarat edildikda tam sakilda samarli ola bilar.

14 Qabiliyyat, imkan va gayyumlugla bagh xtsusi milahizalar Gg¢lin Tadbirlar Plani 16-ya muracist edin.
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Cadval 2: Etik va tahliikasiz miisahibalarla bagh 10 rahbar prinsip *°

1 Zarar vurmayin

2 0Oz missiyanizi bilin va risklari giymatlandirin.

3 isﬁqam§tlandirma malumatlarini hazirlayin va yerina yetira bilmayacayiniz vadlar
vermayin.

4 Tarclimagcilari va hamkarlari mivafiq sakilda secin va hazirlayin.

5 Moaxfiliyi va gizliliyi tamin edin.

6 Malumathliq asasinda raziliq alda edin.

7 Har bir saxsin vaziyyatinin va tahlikasizliyi ila bagh risklarin hamin saxsin 6zu
tarafindan giymatlandirilmasini dinlayin va hormat nlimayis etdirin.

8 Saxslari takrar travmaya maruz goymayin.

9 Tacili mudaxila G¢lin hazirhgli olun.

10 Toplanmis malumatlardan samarali istifada edin.
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Tadbirlar Plani 1:
Travmadan xabardar tibbi yardim

9SASLANDIRMA

insan alverina maruz galmis bir ¢ox saxs insan alveri qurbani olmazdan avval, insan alveri qurbani olarkan ve
bazan insan alveri qurbani vaziyyatindan xilas oldugdan sonra hayat li¢lin tahlikali va ya travmatik hadisalar
yasamis olacaqlar. Fiziki xasaratlar sababindan balli zorakiligdan aziyyat ¢cakmakla yanasi, zorakiliq naticasinda
insan alveri qurbanlari daha az nazara ¢arpan saglamliq problemlarina da malik ola bilarlar.

Bu Tadbirlar Plani bu clir travmatik tacriibalarin tasirini etiraf edon insan alveri qurbanlarina tibbi yardim
gdstarmakls bagli asas mexanizmlari ehtiva edir. insan alveri qurbanlarina tibbi xidmatlarin géstarilmasinin
magqsadi asagidakilari tamin etmakdir. Tibbi yardim:

e soxslarin ehtiyaclarina uygunlasdiriimis olmalidir;
e dastakverici olmali va ittiham etmamalidir;

e insan alveri qurbanina hartarafli soxsiyyat kimi yanasmagla takca klinik simptomlarin siyahisindan ibarat
olmamali, kompleks va vahid olmalidir;

e casaratlondirici olmali, xastanin informasiya alds etmak, maxfilik, fiziki toxunulmazliq va gararlarin gabul
edilmasinda istirak etmakla bagli hiiquglarina hérmat etmalidir;

e xastanin asas goturildiyld muialica plani vasitasila onun safa tapmasina va reabilitasiyasina dastak
verilmalidir.

Travmadan xabardar tibbi yardim travmatik tacriibalarin (xtsusils, faktiki insan alveri tacriibasindan avval maruz
gahinmis zorakiliglar) saxsin hayat va davranisina, 6zlinligavrama hisslarina va badan Ulzvlarina tasirinin nazara
alinmasi il baghdir.’® insan alveri qurbanlari bu ciir travmatik tacriibalarin tasiri naticasinda gox zaman kompleks
simptomlar va xastalik vaziyyatlarina malik olurlar (bax: Tadbirlar plani 4, 5, 11, 12, 13 va 15). Tibbi miayinadan
kecmakla bagl haddan artig ehtiyatlilig, tibb iscilarina etibar etmamak, digar insanlarla dolu olan gabul otaginda
oturmaqdan, gézlamakdan va tibbi prosedurlardan qorxmag kimi bitiin hallar bas vermis zorakiliglarla slagadar
ola bilar. Travmadan xabardar tibbi yardim gbstaran sahiyya iscilari 6zlarinin glindalik klinik tacriibalarina trav-
matik tacribalarin onlarin xastalarinin davranislarina, badan organlari va saglamliglarina necs tasir gbstarmis
ola bilacayina dair giymatlandirmalari da daxil edirlar. Bu clir xastalarla klinikada yalniz qisa middatda tamasda
olan (masalan, saxs basqga yera kocurilarkan) sahiyya iscilarinin itttham etmadan, tasalli asasinda yanasmasi
xastaya heg bir saxsin incidilmamali oldugu va barabar raftara layiq oldugunu ¢atdirmagq imkani yaradir. insan
alveri qurbanlari ils daha uzun middat islamak imkani olan sahiyya iscilari G¢lin yasanmis zorakiliglarin etiraf
olundugu travmadan xabardar sakilds yanasma xastalards inam yaratmaga xidmat eds, zorakilig va insan alveri
tacrubalarina dair mizakiralari asanlasdira bilar.'’

8 Harris, M. va R.D. Fallot, "Travmadan xabardar xidmat sistemi konsepsiyasinin hazirlanmasi: zaruri paradigma dayisikliyi",
aqli saglamliq xidmatlari ila bagli yeni istigamatlar, 89-cu cild, 2001-ci ilin yazi, sah. 3—22 va Elliott va digarlari, "Travmadan
xabardar va ya travmani nazara almamagq: Qadinlarla bagli travmadan xabardar xidmatlarin prinsiplari va tatbigi", ictimai
Psixologiya Jurnali, 33-cii cild, 4-cii nomra ("Eyni zamanda bas veran pozuntulara va travma tarixgasina malik gadinlarin
ehtiyaclarinin garsilanmasi" ils bagh xtsusi buraxilig), iyul 2005, sahife 461-477.
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Madani normalar, yas, tahsil, cins va saxsi tarixgalar insan alveri qurbanlarinin travmatik tacriibalara neca reaksiya
vermalarina tasir gdstarir; bu cir reaksiyalara hirs, dlismangilik, giciglanma, 6zlina xasarat yetirma va imtina
etma, elaca da keylasma va ya dissosiasiya vaziyyati daxil ola bilar (bax: Tadbirlar plani 12). Qeyd edak ki, trav-
matik tacriibalara reaksiyalar, klinik gabul zamani simptomlarin agiglanmasi va xastalarin bas veranlari neca
tasvir etmasi nazara ¢arpacaq daracada farglidir. Bu o demakdir ki, biitiin insan alveri qurbanlarina yanasmaq
G¢lin har hansi imumi “dogru yol” mdévcud deyildir.

Lakin tacriibalar gbstarir ki, sahiyya iscilarinin xastalari istiraka tasviq etmasi, klinik tamas zamani malumat va
dastak taklif etmasi xastalarin casaralandirilmasi ti¢iin faydaldir.!® insan alveri qurbanlarinda fiziki va psixoloji
problemlarin alagali olmasini gabul edan tibb iscilari fiziki va psixi saglamliq ehtiyaclarini kompleks sakilda hall
eda bilarlar.

Travmadan xabardar tibbi yardim xasta-asasli tibbi yardim konsepsiyasidir, yani, xastalarin klinik tamasin bitin
marhalalarinda garar gabul etma prosesinda halledici mévgeyini gabul edan tibbi yardimdir. insan alveri
tacrlbalarinin mihim xisusiyyatlari cox zaman qgeyri-muiayyanlik va hadisalar, xlisusila zorakiliq va lageydlik
lizorinda nazaratin olmamasidir. Saxsin badan lzvlari va harakatlari lizarinda saxsi nazarati itirmasi psixoloji
saglamliga shamiyyatli tasir gdstara bilar.

Sahiyya iscilari miimkin gadar qisa miiddatda va xeyirxahligla har bir saxsin garar gabul etma gliciini barpa
etmalidirlor. Klinik tamas miiddatinda xastalari gararlarin verilmasinda istirak etmaya havaslandirmak insan
alverina maruz qalmis saxslarin casaratini itirmasinin va ya takrar travma almasinin garsisini almaga kdmak edir.

Buna nail olmagq Ugtin takca tibb iscilarina deyil, ham da gabul sébasinin amakdaslarina va hakim komakgilarina
talim kegmak lazimdir. Onlar xastalarin ehtiyaclarina gaygikeslikla yanasmalidirlar; hamginin onlar xastalari tibbi
xidmatlarin catdirilmasi prosesina tarafdas kimi calb etmalidirlar. Tibbi xidmat taminatgilari xastalari mialica
planinin islanib hazirlanmasinda istirak etmaya casaratlandirdikda, cox giiman ki, xastalar tibbi yardimlarin
gostarilmasinda faal istirak etdiklarini hiss edacak va tayin olunan mualicays daha ¢ox riayat edacaklar.

Talab olunan faaliyyatlar

Klinik cohatdan “tahliikasiz miihit” yaratmaq

e Hiiquglara asaslanan miihitda tibbi yardim gostarilmasini garsiya magsad qoyun:
o Klinikada ssmimi miinasibat hokm striir (iscilar ixtisashdir va malumatlar bir ¢ox dillarde movcud-
dur).
o Xastalarin hiiquglari aydin sakilds, sifahi va yazili formada tagdim edilir.
o Xastalarin hliquglarina hamisa hérmatla yanasilir (misal tG¢lin xastanin sanadlarinin maxfiliyini qo-
rumagq va tarixgalarin yazilmasi va fiziki miiayina l¢iln ayrica yer ayirmaq).
e Xostalara daima dastaklayici va casaratlendirici prizmadan yanasmaq magqgsadile amakdaslara va tibb

iscilarina kecirilon talimlarda travmalarin insan davranisina tasirlari, o climladan xastanin gazab,
giciglanma, agressivlik va ya ¢akinganlik vo asosiallig kimi travma-sonrasi reaksiyalari izah edilmalidir.

7 Chang, J.C. va digarlari, "Ailadaxili zorakiliq hagginda sorusmagq: zarargakmis gadinlardan sahiyya iscilarina tovsiyalar",
Xastalarin maariflandirilmasi va konsultasiya, 59-cu cild, 2-ci némra, noyabr 2005, sahifs 141-147.

18 Elliott, D va digarlari (2005); Morrissey, J.P. va digarlari, "Eyni zamanda bas veran pozuntulara malik gadinlara travmadan
xabardar midaxilalarin on iki ayliq naticalari", Psixiatrik Xidmatlari, 56-ci cild, 10-cu némra, oktyabr 2005, sah 1213-1222;
Huntington, N. va digarlari, "Eyni zamanda bas veran pozuntulara va travma tarixgasina malik gadinlara xidmat gostarilmasi
ils bagli hartarafli yanasmanin yaradilmasi va tatbigi", ictimai Psixologiya Jurnali, 33-cii cild, 4-cii némra ("Eyni zamanda
bas veran pozuntulara va travma tarixgasina malik gadinlarin ehtiyaclarinin garsilanmasi" ila bagh xususi buraxilig), iyul
2005, sahifs 395-410.
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e Xasta ila tamasda olan har bir soxs — hatta karglizarliq va ya tibbi dastak iscilari —insan alveri qurbaninin
saglamligina misbat va ya manfi tasir gdstara bilar.

e Homisa heg bir zarar vermamaya calisin — insan alveri tarix¢asinin geyri-ixtiyari sakilds agiglanmasi,
maxfiliyin pozulmasi, ittihamedici sarhlar va ya xastanin maruz qaldigi zorakiliq tarix¢asinin zarurat ol-
madan va ya duygusuz sakilda arasdiriimasi xastanin tibbi yardim miassisasina qarsi inamsizliq va qorxu
hissini artira bilar. Sahiyya iscilori xastalari dastaklayan yaxsi talim ke¢mis personal va aydin is standartlari
vasitasila insan alveri qurbanlarinin takrar travma almag ehtimalini minimuma endira bilarlar. Masalan,
xastalara onlarin sanadlarinin kilidli dolablarda va ya giris kodlu kompiter fayllarinda neca saxlanilacagini
nimayis etdirmak va pesakar etika kodeksinin xastanin icazasi ve ya mahkama garari olmadan bu fayllara
basqalarinin baxmasinin qgarsisini aldigini izah etmak faydal ola bilar.

e Xosta tibb miassisasinda olarkan onunla asta-asta va aydin linsiyyat qurmaq lazimdir. Bura xastalarin
savadlilig saviyyasini va dil anlama imkanlarini mivafiq sakilda giymatlandirmak va xastanin bas veranlari
anlamasi Uglin ayani vasitalardan istifada Gsullari daxildir. Bu zaman tarclimagcilarin kdmayina da ehtiyac
ola bilar (bax: Tadbirlar plani 3).

e Muayina zamani nalarin bas veracayi barada xastalara avvalcadan daqiq va asan anlasilan malumatlar
vermak onlarin malumatliligini tamin etmak va onlara dislnilmis gararlar gabul etmak imkani yaratmaq
baximindan vacibdir. insan alverina maruz galmis saxslarin qurban olarkan malumatsiz ve nazarat altinda
olduglari nazara alinarsa, bu, xtsusila vacibdir.

e Verbal, vizual va yazili vasitalardan istifade etmakls malumath raziligi miizakirs etmak Gglin hazirhgli
olun. Xastanin tibb miiassisinda oldugu miiddat boyunca sahiyya iscilari kliniki tarixganin yazilmasi,
muayina va digar xidmatlarin va ya mualicanin konllilik asasinda hayata kegirildiyini tokrar-takrar
xastanin diggatina ¢atdirmalidirlar. Malumatlari ham sifahi, ham da yazili taqdim etmak lazimdir;
xastalara sual vermak t¢lin mixtalif imkanlar yaradilmahdir.

e Xastalara hamisa mustagqil garar vermak imkani yaradilmahdir. Klinik xidmatlar konullidir ve xastalar
avvalcadan aydin sakilda izah edilmis prosedurlar, mlayinalar va ya mialica ila bagl nalarin onlara uygun
olub (va ya olmadigi) haqqinda garar gabul etmak hiiququna malikdirlar. imtina etmak hiiquglarinin
oldugu miirakkab, uzun va ya stresli prosedurlar zamani miintazam va mivafiq marhalalards takrar
edilmalidir.

Tibb iscilari va inzibati personal maxfilikla bagh mahdudiyyatlari anlamalidirlar. Klinik vaziyyat intihar va
ya gatl meyllari va ya cinsi zorakilq faktlari da daxil olmagla, miiayyan davranislari va ya vaziyyatlori
maruza etmak baximindan muxtalif mandatlari sartlandirir. Xastalara har hansi klinik xidmatlarin
gostarilmasindan avval maxfilikla baglh hamin mahdudiyyatlar barada xabardarliq edilmalidir. Maxfilik
barads alave malumat 9 va 16-ci Tadbirlar Planinda verilmisdir.

e Xastalarin mixtalif ehtiyaclarini dastaklomak magsadila resurslar sabakasine ¢xis imkanlari
genislandirilmalidir. Sshiyya iscilari gida, manzil, siginacaq, tahsil, hliqugi yardim va is bacariglarinin
artirilmasi kimi ehtiyaclari qarsilamaq magsadila digar sahiyya xidmatlari va dastak taskilatlari ila alaga
yaratmagla bagli miisyyan edilmis qaydalarla tanis olmalidirlar (bax: Tadbirlar plani 10.)

Travmadan xabardar tibbi yardim xastalarin ke¢misda baslarina galen zorakilig hadisalarinin onlarin
saglamliglarina va sahiyya muassisasindaki linsiyyatlarina potensial tasirlarindan xabardar olmaq va miivafiq
tadbirlar gormak maqgsadi dasiyan yuxaridaki prinsiplara va tadbirlara asaslanir.
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Tadbirlar Plani 2:
Madani dayarlara uygun fardi tibbi yardim

9SASLANDIRMA

insan alverina maruz galmis kisi, gadin va usaglar, cox giiman ki, olduqca fargli tarixgays va bir sira sosial, madani,
igtisadi, etnik va ya dil farglarina malikdirlar. insan alveri global migyasda bas verdiyindan, insanlar tibbi yardim
aldiglar 6lkadan farqli dlkalardan va uzaq bolgalardan ola bilarlar. insan alvercilari tarafindan tacrid va idara ol-
unan saxslar istismara maruz qalarkan harada yerlasdiklari barada az tasavviira malik olurlar va klinika saraitina
dusdikda da hala da harada olduglarini anlamaya bilarlar.

Madani dayarlara uygun tibbi yardim (hamginin “madani hassasliq” va ya “madani sarista” adlanir) tibbi
xidmatlarin mixtalif madani dayarlara malik insanlarin xastaliklari kecirmak, ifade etmak va tibbi yardima reak-
siya vermak tarzlarini nazara almagla tamin edilmasina asaslanir. Dil va savadliligla bagli manealar, lnsiyyat
Uslublari, sahiyya sistemina inamsizliq saviyyalari va fargli gézlantilar, gender rollari va ananalari va dini inanclar
saxsin xastaliklari neca kegirmasina va ona neca reaksiya vermasina tasir gostarir.

Bu Tadbirlar plani xastalarin saglamliq va tibbi yardim ehtiyaclari il bagli madaniyyatlar arasinda potensial
farglari nazara alan fardi tibbi yardimin mistasna shamiyyatini vurgulamaq magqgsadils travmadan xabardar
sakilda tibbi yardim haqgqginda Tadbirlar plani 1-a asaslanir. Tibbi yardimin madani cahatlar nazara alinmagla
gostarilmasina dair talimat hamginin tarclimagilarin xidmatindan istifadaya hasr olunan Tadbirlar plani 3 ila
birlikds nazardan kegirilmalidir. Usaq va yeniyetmalara tibbi yardim Uglin talab olunan xlisusi yanasmalar
Tadbirlar Plani 5-da tasvir edilmisdir.

insanlarin saxsi, madani va sosial-igtisadi mansubiyyati, tahsil saviyyasi va insan alveri vaziyyatinda olarkan
baslarina galmis hadisalar, onlarin xastalik va saglamliq tacriibalarina va sahiyya xidmatlari ile bagli gbzlentilarina
tasir eds bilar. insan alverina maruz galmis saxslarda, masalan, sahiyya sistemi da daxil olmagla, har hansi rasmi
qgurumla baglh darin qorxu ola bilar. Onlar hamcinin insan alverina maruz galdiglarina géra utana bilarlar. Tayinat
yerindaki sahiyya sistemi hagqinda malumatsizliq (sahiyya xidmatlari va xastalarin maxfiliyi il bagl hiquglari
barada) adatan insanlarin gorxu va taraddidlarini artirir.

Dil manealari va mahdud savadliliq saviyyasi xasta ila tibb is¢isi arasinda linsiyyatla bagli an ¢atin problemlardir.
Anlasilmazliglar va qeyri-adekvat farziyyalar yanls diagnozlara, mualicays dlizglin riayat etmamaya va
Umumiyyatla zaif naticalara ravac vera bilacayindan, dil manealari mlvafig tarciima dastayi vasitasila qisa
miiddatda aradan qaldiriimalidir (bax: Tadbirlar plani 3). Xastalarin va sahiyya iscilarinin mansubiyyati va bilik
saviyyasi arasinda shamiyyatli farglar oldugda, xastalarin 6z narahatliglarini ifads etmasi, sahiyya iscilarinin isa
simptomlari va ehtiyaclari giymatlandirmasi ¢atin ola bilar. XUsusils, zorakiligin “adi hala gevrildiyi” vaziyyatlari
yasamis qadinlar baslarina galanlarin ciddiliyini daha yilingiil sakilds ifada eda bilarlar.

insanlar 6z xastalik va ehtiyaclarini fargli sakilda ifada etsalar da, onlarin har birina ittiham etmadan, kompleks
sokilda va xasta-markazli tibbi yardim dastayi vermayi bacarmaq maqgsadila tibbi personal, mimkiin olduqgda,
travmadan xabardar sakilda tibbi yardimla bagh talimlarda istirak etmalidir (bax: Tadbirlar plani 1). Bu yanasmanin
tarkib hissasi kimi sahiyya iscilari va onlarin isladiklari klinikalar da madani va dil baximindan muivafiq tibbi yardim
tomin etmalidirlar. Madani dayarlara uygun lnsiyyat xastaya 0z ehtiyaclarini ifada etmak va hamin ehtiyaclarin
anlasilmasini  tamin etmak magqgsadile movcud tacribalari uygunlasdirmagi ve mivafiq resurslari
miiayyanlasdirmayi (masalan, tarclimagi) talab edir. Tarciimagilar diggatla segilmalidir. Tasadlfan yaxinligda
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olan, yetkinlik yasina ¢catmamis va ya insan alveri qurbanini misayiat edan saxslardan tarciimaci kimi istifads
etmak olmaz (bax: Tadbirlar plani 3, 6 va 10).

ZORURI TODBIRLOR

Madani dayarlara uygun tibbi yardim géstarmak tgln:

e Dil manealari oldugda tarcimaci xidmatindan istifadani tamin edin (bax: Tadbirlar plani 3).
Tarcimagilarin saxsi va ya telefon vasitasila xidmatlarindan istifada imkanlari da daxil olmaqla, xastanin
dil ehtiyaclarini miiayyanlasdiran sistem yaradilmalidir.

e Malumatin aydin Usullarla catdirilmasini tamin etmak magqgsadila soxsin savadlilig saviyyasi
giymatlondirilmalidir. Bazi insanlar ayani vasaitlardan istifads etmakls verilan informasiyalara yaxsi cavab
verirlar.

e insanlarin reaksiyalari va ya davranisi haqqinda talasik va ya manfi farziyyalar irali siirmak olmaz. Fardi
reaksiyalarla bagli miimkiin madani, sosial vo ya saxsi sabablar nazara alinmalidir.

e Manzil taminati, hliqugi va maliyya ¢atinliklari da daxil olmagla, mévcud sosial stres amillari miayyan-
lasdirilmali va sosial xidmatlara yonlandirmalar miivafiq gaydada va vaxtinda hayata kegirilmalidir (bax:
Tadbirlar plani 10).

@ Xastalarin 6z xastaliklari barads diisiincalari askar edilmalidir. izahli modella bagh asagidaki bélmani
nazardan kegirin.
e Miimkiin olduqda, xastanin eyni cinsdan olan tibb iscisi istayina, elaca da, miiayina olunmaq lg¢ilin kima

icaza vermasi hagginda se¢cimina hormatls yanasiimalidir.

e Xastanin reabilitasiyasi zamani onun dini inaclarinin shamiyyati, elaca da onlarin dini va madani inanclari
baximindan insan alveri tacriibalarina yanasmasi nazara alinmalidir.

izahetma modeli

Xastanin xastalikle bagl disiincasinin arasdiriimasi xtisusila bir sira simptomlarin giymatlandirilmasi zamani
vacibdir. “izahetma modeli” tibb iscilarine madani stereotiplarin qgarsisini almaqda kémak eds bilacak,
giymatlondirilma isina praktiki yanasmadir. Har bir madaniyyat hagqinda har seyi bilmak miimkiin olmadigindan,
insan alveri qurbanlarina tibbi yardimla bagh gozlantilari barads neca sual vermayi 6yranmak vacibdir. Xastanin
simptomlarla bagli movgeyini askarlamaq Ggin taklif olunan suallara bunlar daxildir:

1. Problem nadadir? Bas veranlari neca tasvir edirsiniz?

2. Sizco, sizin probleminiza nalar sabab olmusdur? Neca?

3. Niya problemin geyd etdiyiniz zaman basladigini diistintirsiintiz?
4. O, siza neca tasir edir?

5. Sizi an ¢ox narahat edan nadir? (Siddat? Miiddat?)

6. Sizca, neca mualica olunmalisiniz? (Gozlantilariniz hansilardir?)
Tibb is¢isi-xasta arasinda danisiq

Xastanin narahatliglarini arasdirdigdan, xastalikla bagli fikirlarini (xastanin izahetma modelini) alds etdikdan va
zoruri olduqda tarciimaci va ayani vasaitlarin komayindan istifada etdikdan sonra basa distlan, mimkiin va
davamli mialica plani hazirlamagq Uglin xasta ila islamak lazimdir.

Novbati marhalalar Gglin har bir xastanin spesifik malumatlarinin va fardi xisusiyyatlarinin nazars alindigl,
garsihgli sakilda gabul olunan planin tartib edilmasi “xastani mialicays riayat etmaya vadar etmak”dan “xastanin
sofa tapmasinda va reabilitasiyasinda ona dastak vermak” Gisuluna ke¢mayi talab edir. Mialicanin insan alveri
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gurbaniile amakdasliq asasinda planlasdirilmasi masuliyyatli dastak va nazarat hissinin artmasini tamin edir: bu,
xastanin narahatliglarinin dinlanildiyi va basa distldiyl barads xastays signal vermak demakdir.

Qarsliligh magbul muialica plani xasta tarafindan alqislanacaq va naticalarin yaxsilasmasina gatirib gixaracaq. Bu
clr danisiglar klinik tamas gisamiddatli oldugda (masalan, xasta saxlama markazinda va ya tranzitds oldugda)
va ya xastanin tibbi sigorta va ya tibbi xidmatlarin pulunu 6damak Uglin resurslari olmadigda manea ila Uzlasa
bilar.2®

Xastalarla, xisusila fargli biografiyalari olan xastalarle Unsiyyat vo danisiq lglin alave vaxt sarf etmali
oldugunuzdan ehtiyatlandiginiza baxmayaragq, faktlar gostarir ki, bu strategiyalardan istifads etdikds aslinda di-
aqnoz va mualica l¢lin talab olunan vaxt azalmis olur. Sahiyya iscilari madani dayarlara uygun tibbi yardim taklif
etdikda, xastalar daha ¢ox ssmimiyyat gdstarir va tinsiyyata meyilli olurlar. Oz xastaliklarini fargli sakilda ifads
eda bilacak saxslarin tibbi tarixgasini alds etmak va digar tibbi tacriibalardan xabardar olan saxslar liglin mialicani
planlasdirmaq magsadila bu UGsullardan istifads etdikda daha az vaxt talab oluna va taxmini, yanlis diagnozlar va
tibbi yardima riayat etmamakla miigayisada daha tasirli ola bilar.
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Tadbirlar Plani 3:
Tarcumagilarla is

9SASLANDIRMA

Daqiq Unsiyyat insan alveri qurbanlarina keyfiyyatli, hliquglara asaslanan tibbi xidmat tamin etmak baximindan
vacibdir. insan alverinin mahiyyati sebabindan bir ¢ox insan alveri qurbanina tibbi yardim 6z élkalsrindan kenarda
onlarin dilini bilmayan sahiyya iscilari tarafindan taklif olunur. (Hoamginin, dlka daxilinds insan alverina maruz
galmis saxslar da dil manealari ila lizlasa bilarlar.) Bu hallarda, tibbi yardim ¢ox zaman tarctimagilar vasitasila
taklif edilir. insan alveri qurbanlari ila (insiyyats tasir gdstara bilacak madani, cins, yas va digar amillarin (masalan,
savadlilg, alillik, madaniyyat va ya potensial imkan) moévcud oldugunu da nazara alaraq bu Tadbirlar plani
tarciimagilar vasitasila Uinsiyyatla baghdir. (Unsiyyatla badli digar mévzular haqqinda daha atrafli malumat ii¢iin
bax: Tadbirlar plani 1, 2, 5, 9 va 10.)

Tibb muassisalarinda tarcimagilarls is xos, elaca da ¢atin ola bilar. Zorakiliq ve psixiatrik simptomlar kimi
movzulari tarcimagilar vasitasile mizakirs etmak daha ¢atin ola bilar. Bazi sahiyya iscilari 6z xastalarindan ayri
disdiklarini bildirir va mialicalar uzun middat davam etdiyindan islarinda 6zlarini daha az ssmarali va ya asabi
hiss edirlar. Lakin bir cox hallarda tibbi yardim strategiyalari insan alveri qurbani ils daha yaxsi Ginsiyyati, qurbanin
daha yaxindan istirakini tamin edan va tibb iscisinin qurbanin madani anlayislari asasinda ondan daha daqiq
malumat alda etmasini taskil edan tarclimagi ils is vasitasila takmillasdirila bilar (bax: Tadbirlar plani 2).

Tibb muiassisalarinda tarciimacilar mixtalif funksiyalari yerina yetira bilarlar. Tarclimaci ils islayan zaman onun
yerina yetira bilacayi potensial funksiyani nazardan kegirmaya dayar. Bu funksiya tibb miiassisasindan, xastanin
ehtiyaclarindan va tarciimaginin va klinikanin hakiminin pesakar tacriibasindan asili olacaq. Tarciimagilar liglin
asagidaki funksiyalar miayyan edilmisdir:

e Neytral va garazsiz xidmat gostaran tarciimagi.

e Tibb iscisi voa mustariya izahatlar, madaniyyat ve mazmunla bagh anlayislari tamin edan madaniyyat
vasitagisi.

e Xastanin maraglarini tamsil edan vakil.
e Xasta va sahiyya iscisi arasinda minagisalari hall edan vasitaci va ya barisdirici.

e Klinikanin hakimina xastalarin yerina yetirilmamis ehtiyaclarini misyyandirmakda kdmaklik géstaran va
xastaya dastak veran alagalendirici smakdas.

e Torciima xidmati gostarmakla yanasi, terapevtik funksiyani da hayata keciran ikidilli smakdas.

ZORURI TODBIRLOR

Tarciimagi ila isa baslamazdan avval insan alveri qurbani va tarclimagi ila isinizi qurmagq ligclin nazardan kegirmak
istaya bilacayiniz bazi hazirliglar vardir.
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Tarciimaginin segilmasi

Tarcliimaginin segilmasi insan alveri qurbaninin, elaca da tibb is¢isinin tahliikasizliyi va rifahi Giglin vacib olan son
daraca ahamiyyatli addimdir. Asagidaki asas ehtiyat tadbirlarina riayat edilmalidir:

e insan alveri qurbaninin dostlar, aila Gzvlari, isagdtiiranlari va ya is yoldaslari va ya onu miisayiat edan
soxs olduglarini bildiran saxslara tarclimacilik etmaya icaza verilmamalidir. Bu saxslar insan alveri
vaziyyatinin tarkib hissasi ola va ya insan alvergilarina malumat 6tiira bilarlar.

e Yetkinlik yasina catmayan saxslardan va ya insan alveri qurbaninin usaglarindan tarciimaci kimi istifada
edilmamalidir.

e Qurbanla eyni kanddan va ya icmadan olan saxsa tarciimagilik etmak imkani verilmamsalidir (na manss,
na do tayinat yerinda). Bu, insan alveri qurbaninin sarbast danismasina mane ola bilar; verilan
malumatlar “dedi-qoduya” c¢evrila va ya xastanin lakalanmasi ila naticalana bilar.

e Qurbanin mansub oldugu etnik qrup va ya sosial sinfina qarsi ayri-secgkilik sala bilacak va ya ke¢misda
bas vermis hadisalara (masalan, cinsi zorakiliq va ya fahisalik) géra nifrat edilan saxsa tarclima etmak
imkani verilmamalidir.

e Usaglarla miisahiba zamani xisusila ehtiyath olmaq lazimdir. Onlarin gayyumu kimi ¢ixis edan saxsin
onlarin insan alverina calb olunmasinda istirak eda bilacayi ehtimalina xtsusila digqgat yetirilmalidir.

Xoasta ila tamas iliglin

e insan alveri qurbaninin ana dili va sivesi va har hansi basqa digar dilda danisib-danismadigi
muayyanlasdirilmalidir.

e Xastanin milliyyati, dini va cinsi nazara alinmaldir (bax: Tadbirlar plani 2).
e Torciima Uglin imkan veran daha uzun vaxt tayin edilmalidir.

e Torciima xidmatlarindan istifads etmak niyyatini insan alveri qurbanina izah etmak Uglin yol tapmagq
Uglin cahd edilmalidir.

e insan alveri qurbanini segilmis tarciimaginin har hansi ssbabdan onu narahat edib-etmadiyini bildirmaya
casaratlandirmak Uglin cahd gostarilmalidir.

Tarclimagi Uglin

e Tarciimacini va ya onun is yerini movzu (masalan, zorakilig, tacaviiz va s. shata eda bilacak maxfi tibbi
muzakiralar) ila bagh malumatlandirmaq lazimdir. Bunu etmadikda, tarclimagi istaksiz gériina va ya
movzu ila bagh narahatliq hissi kegira bilar.

e insan alveri qurbanlari ils is zamani maxfilik olduqca vacib oldugundan (bax: Tadbirlar plani 7 va 9)
tarcimacinin roluna ve maxfiliyi qgorumagqla bagh vazifalarina aydinliq gatiriimasini nazardan kegira
bilarsiniz. Agentlikla va ya saxsla razilasdirilmis standart amaliyyat proseduru buna misal ola bilar.

e insan alveri qurbaninin sizinla va tarciimagi ila islomayi tahliikasiz hesab etdiyi miinasibats nail olmaq
Ggln batan konsultasiyalari eyni tarciimaci il hayata kegirmak vacibdir. Tarclimaci xidmatini taskil
edarkan agentlik va fardi tarciimaciya golacak seanslarda da eyni tarcimacidan istifade etmayi
planlasdirdiginizi bildirmayiniz vacibdir.

e Torclimagci saxsi alage malumatlarini va insan alveri qurbani hagqinda malumatlari basqgalari ila
paylasmamagla bagli xabardar olunmalidir.
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Konsultasiya zamani

e Torciimaciya va qurbana 6zlarini taqdim etmak l¢lin miiayyan vaxt verilmalidir.

e Toarclimagini tagdim etmak lazimdir; tarclimacinin agentliyin maxfilik siyasatina sadiq pesakar saxs oldugu
tasdiq edilmalidir.

e Qurbandan ona mane ola bilacak tahlikasizlik va ya madaniyyatla bagh har hansi masalanin olub
olmadigini sorusmagq lazimdir.

e Xisusi terminlardan imtina etmak Ggln say gostarilmalidir.
e Biitiin manalarin va fikirlarin miikemmal sakilda ¢atdirilmali oldugunu gézlamak lazim deyil.

e Atalar s6zli va masallardan istifadadan ¢gakinmak lazimdir, ¢linki onlar gox zaman madaniyyatla bagh olur
va tarciima zamani manalarini itirirlar.

e Danisiq tempinizi asagi salmaq lazim gala bilar. Climlaniz uzun olarsa, onun mazmununu tarclimagi t¢ln
Umumilasdirin. Tarclimaginin sizin nazards tutdugunuz manani aydin sakilda basa diisiib dismadiyini
yoxlayin.

e Misahiba zamani tarciimagiya 0z isini hayata kegirmak Uglin kifayat gadar fasilalar verin.

e Torciimaci il haddan ¢ox familiarlig niimayis etdirmayin va xastadas tacrid olunma, tark edilma va ya
gorxu hissi yarada bilacak, tarciima talab olunmayan masalalari tarcimagi ile miizakira etmakdan
¢akinin.

e Tarciimacini xasta ila yalniz buraxmayin. Bu clr vaziyyatlarda tarciimacilar onlarla razilasdiriimamis
masalalarls bagli qurbana yardim etmak lclin tazyiq hiss eda bilarlar.

e Torciimaginin ragbat va ya marhamat gostarib-gdstarmadiyini misahids edin.

e Torclimacinin qurbana danismaq imkani verib-vermadiyini va ya nazarati 6z Uzarina gotirib-
gbtirmadiyini va saxsa izahat verib-vermadiyini misahids edin.

Konsultasiyadan sonra

e Torclimagidan madaniyyat masalalarini aydinlasdirmagi va gbris zamani aydin olmayan masalalarin
manasini izah etmasini xahis edin.

e Unutmayin ki, tarcimaci he¢ da mitlaq travma almis saxslarla islamak tg¢lin talimlar kecmamisdir va
nazarat va ya mistaqil tahlilla bagh ¢atin ki, dastak vera bilsin. Tarcimagini seans zamani garsilasdigl
emosional hallari va ¢atinliklari mlizakire etmaya tasviq etmak vacibdir.

e Tarciimacinin davranisi haqqinda ciddi slibhalariniz varsa, bunu tarciimagi ile mizakirs edin. Tarclimagi
tarclima agentliyinin amakdasidirsa, agentliya 6z rayinizi bildirin.

e Ozlarina etibar edils bilacayini niimayis etdirmis tarciimacilarla samarali is birliyini qoruyub saxlamagq
imkanlarini nazardan kegirin.
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Tadbirlar Plani 4:
Saglamligin kompleks giymatlandirilmasi

9SASLANDIRMA

Bir ¢ox insan alveri qurbani bir sira zorakiliq va digar saglamliq risklarina maruz galdiglarindan saglamligin kom-
pleks giymatlandirilmasi vacibdir.?’ Xastalar kliniki tamas zamani diqgat markazinda olan xUsusi simptomlara
malik olsalar da, eyni zamanda bir ne¢a xastaliyin bas verma ehtimali il alagadar onlar hartarafli tibbi ve psixi
saglamliq giymatlandirmasi talab eda bilarlar. insan alveri qurbanlarinin {izlesa bilacaklari bir sira saglamliq
problemlarindan xabardar olmaq kompleks tibbi problemlari olan xastalarin problemlarinin halli zamani sistemli
yardim yanasmasindan istifada etmakda siza yardimgi bilar. insan alveri kontekstindan asili olarag, insan alveri
gurbanlari mixtalif zorakiliq, tacaviiz ve digar saglamlq risklarina maruz galmis ola bilarlar. Masalan, cinsi is-
tismara maruz galmis usaq ham ds, fiziki zorakiliq, zaif gidalanma va yuxu mahrumiyyatina maruz galmis ola
bilar. “Basdan-ayaga” diqqatli giymatlandirmalar inkisaf saviyyasina uygun olmalidir. Usaglarin miayina edilmasi
zorakihga maruz qalmis usaglara tibbi yardim ve mahkama-tibbi ekspertizasi lizra saristasi olan sahiyya iscilari
torafindan aparilmalidir (bax: Tadbirlar plani 5 va 12).

insan alverina hassashgi artiran yoxsulluqg va acinacaqli yasayis saraiti kimi amillar da ilkin zaif saglamligdan xabar
verdiyindan, bir cox qurban insan alverina maruz qalmazdan avval saglamliq vaziyyatini pislasdirmis ola bilarlar.?
22Bjr cox xastalarda insan alveri vaziyyatinda olarkan daha da kaskinlasmis alave ¢oxsayli faal tibbi problemlar
(masalan, astma, sakarli diabet, anemiya va parazitoz) ola bilar. Pis gidalanma, mahdudiyyatlardan ibarat hayat
tarzi va sahiyya xidmatlarindan mahdud istifada imkani ila basiriq vaziyyatlards yasamaq saglamligin zaifloamasina
va daha siddatli simptomlara gatirib ¢ixarir.2® Tibb iscilari denge qizdirmasi, malyariya, varam va digar genis
yayilmis xastaliklari nazardan gacirmamagq lgiin xastanin mansa 6lkasindaki xastaliklarin yerli epidemiologiyasini,
tranzit 6lkanin mihitini va insan alverinin tayinat 6lkasi hagginda malumatlari dyranmaya cahd etmalidirlar.

insan alveri qurbaninin fiziki va psixi saglamliq simptomlari xiisusila insan alveri vaziyyatinda olarkan va ya darhal
sonra Ozlarinin kaskinlasma ddvrlarinda ¢ox zaman bir-biri ila garismis olurlar. Agig-aydin lzvi sabab olmadan
somatik simptomlar geyri-adi olmasa da, asas lizvi sabablarin nazardan qgacirilmamasini tamin etmak lg¢lin
hartarafli giymatlandirilma talab edir. insan alveri qurbanlarinda simptomlarin goxu bir-birlari ila kasisirlar va
travmasonrasi reaksiyalarla kaskinlasirlar. Travma tarixgasi ile bagli somatik va davranis simptomlarina anoreksiya,
xroniki yorgunlug, xroniki bas agrilari, xroniki agri, basgicallanma, emosional keylasma, diismancilik, hipererauzl,
hiper-sayiqliq, qiciglanma, havassizlik, yaddas problemlari, diqqgat zaifliyi, travmatik hadisalari takrar yasamagq
va yuxu pozuntulari daxil ola bilar. Bu post-travmatik simptomlar insan alveri qurbanlarinin Gmumi zaif saglamliq
vaziyyatini daha da pislasdirir (bax: Tadbirlar plani 1 va 12).

20 Bu Tadbirlar Planinda tibb isgilarinin travmadan xabardar tibbi yardim (bax: Tadbirlar Plani 1) ve madani dayarlardaki
fargliliklar nazars alinmagla tibbi yardim (bax: Tadbirlar Plani 2) haqqinda asas prinsiplardan xabardar olduglari, mivafiq
miayyanlasdirma va tahliikasizlik giymatlandirmalarinin hayata kegirildiyi (bax: Tadbirlar Plani 7) va hiiquqi vakillik va
sosial xidmatlara yonlandirma variantlarinin miayyan edildiyi (bax: Tadbirlar Plani 10) gliman edilir.

21 Beyrer, C., "Insan alveri saglamliq problemidirmi?" The Lancet, 363-cii cild, 9408-ci némra, 14 fevral 2004-cii il, sahifs 564.

22 Zimmerman, C. va digarlari. (2003).

2 Wolffers, I. va digarlari, "Migrasiya, insan hliquglari va sagiamliq", The Lancet, 362-ci cild, 9400-cti némra, 13 dekabr 2003-
cu il, sahifs 2019-2020.
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insan alveri qurbanlari ils bagh tibbi giymatlandirmalar rahbar prinsiplar (bax: Fasil 3) ssasinda ve travmadan
xabardar va xastaya yonalik tibbi yardim Uzra tasvir edilmis Usullardan istifads etmakla (bax: Tadbirlar plani 1 va
2) hayata kecirilmalidir. insan alveri ilo bagli vaziyystlarda maxfilik va gizlilik oldugca miihiim shamiyyat kasb
edir. Tarixganin hazirlanmasi ve miayina xasta ila taklikds galmagla (yani, tibb isgisinin va zaruri oldugda xastanin
yaxin adaminin istiraki ils, lakin onu misayiat edan digar saxslarin istirakina yol verilmamakla) hayata
kecirilmalidir. Yadda saxlamaq lazimdir ki, xasta dastak xidmati tarafindan klinikaya istigamatlandirilmis oldugda
va ya klinikada “xastalar t¢ln hiiqug maslahatgilari” va ya “madaniyyat vasitagilari” faaliyyat gostardikda,* tibbi
tamas zamani, xisusila ilkin tamas zamani bu, amakdaslarin istiraki arzuolunandir. Qeyd edildiyi kimi insan
alverina maruz galmig saxslar basgalarina etibar etmaya va yeni miitaxassislara 6z narahatliglarini ifads etmakda
¢otinlik ¢aka bilarlar. Bazi xastalar partnyorlarinin va ya ails Gizvlarinin onlarin yaninda olmasini istasalar ds,
gurbanin onu misayiat edan saxsdan otagl tark etmayi xahis etmakda ¢atinlik ¢aka bilacayini nazara alaraq,
gurbanla miayyan gadar taklikda galmaq imkani mihimdur. Qeyd etmak lazimdir ki, har bir saxs Ggln eyni clr
maxfiliyi tamin etmak magsadila klinikaya miraciat zamani bitiin xastalarin taklikda va ayrica gabul edilmasi
klinikanin siyasati olmalidir.

ZORURI TODBIRLSR

Klinik tamasla bagl maqgsadlar

e Xasta Uglin tibbi yardimin fardi, dastaklayici, itttham etmayan va kompleks sakilds hayata kegirildiyi
tahlikasiz mihit tamin edilmalidir (bax: Tadbirlar plani 1 va 2).

e Xastaya muayinanin sabablarini, hayata kecirilma Usullarini, naticalarin agiglanma gaydalarini va
naticalari kimlarin gora bilacayini izah etmak lazimdir.

e Klinik tamasin insan alveri qurbaninin sahiyys sistemi ila yegana alagasi ola bilacayini nazars alaraq
(masalan, saxs insan alveri vaziyyatina gayida, saxlama markazi va ya tranzit marhalasinda ola bilar),
kompleks saglamliq giymatlandirmasi hayata kecirilmalidir. Bura simptomlarin hartarafli va sistemli
sokilda yoxlanilmasi, diggatle “basdan ayaga” muiayina ve muvafiq laboratoriya testlarinin hoayata
kecirilmasi, insan alveri qurbanlarinin digar kompleks va xroniki xastaliklarla bagli vaziyyatlarinin nazara
alinmasi daxildir (bax: Usaglarin va yeniyetmalarin miiayinasi zamani spesifik amillarin nazara alinmasi
ila bagh Tadbirlar plani 5).

e Klinik tamas zamani xasta tarafindan askarlanmis tibbi problemlara miimkiin gadar ¢ox digqgat yetirmak
lazimdir. Sadaca tibb iscisinin maragina xidmat edan suallar magbul suallar deyil.

e Mimkin olduqgda, spesifik psixoloji saglamliq diagnozlarini va mialica ehtiyaclarini miiayyanlasdirmak
Uglin zaruri olan tafarrtath giymatlandirma magsadils psixi saglamliq vaziyyatinin giymatlondirilmasi
Uzra talim kegmak va/va ya psixiatrin xidmatlarindan yararlanmaq lazimdir. Travmatik tacriibalarin
xastalarin simptomlarina tasiri, mialica prosedurlarina riayat etmak va naticalar sisirdilmis ola bilmaz
(bax: Tadbirlar plani 1 va 12).

e Xastalari har hansi testin naticalari ilo alagadar malumatlandirmagq tglin ardicil, miiayyan va tahliikasiz
malumatlandirma mexanizminin va xastalari preventiv tibbi yardim da daxil olmagla, cari tibbi xidmatlarla
tomin etmak li¢lin rahat vasitalarin olmasini tamin etmak lazimdir.

e MUmkin olduqca, insan alveri qurbanlarinin onlarin saglamligi, tahlikasizliyi va rifahi ticlin vacib olan
gida, siginacaq, hiiqugi yardim, psixi saglamliga dastak, tahsil va is bacariglarinin artirilmasi da daxil ol-
magla goxsayli ehtiyaclarini garsilamaq lgln resurslarla va xidmatlarla alagasi tamin edilmalidir (bax:
Tadbirlar plani 10).

Simptomlarin hartarafli, sistemli tahlili

Bir cox geyri-miayyan somatik narahatliglar, xroniki agri va yorgunlugun har hansi asas Uzvi sababi olmasa da,
ilkin tibbi giymatlandirma aparan zaman Uzvi sabablarin mévcud olmasindan sibhalanmalisiniz. Xastanin

24 Hjermov, Birgit, Is yerinds madani meditasiya — Miigaddima, 2004.
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miraciatini vaxtindan avval yekunlasdirmagq gagirislarina miigavimat gostarilmalidir. Bu, simptomlarin hartarafli
giymatlandirilmasini aparmadan xastanin sikayatlarinin sabablari hagginda talasik natica ¢ixarmagin qgarsisini
almaq demakdir. Masalan, bas agrisi stres vo ya depressiya ila bagl ola ve ya basa zarba naticasinda yarana bilar.

Xastalarin hadisalar hagqginda soyladiklarinin va ya simptomlarin anlasiimaz gériinmasi sababindan, insan alverina
maruz galmis xastalar sizi mayus eda bilar. Coxsayli travmatik tacribalar kontekstinda tafarriatlari yaxsi
xatirlamamagq hallari geyri-adi hal deyil. Bilmak lazimdir ki, aydin olmayan va ya ziddiyyatli tarix¢a xastanin hay-
kiiycl va ya ¢atin adam oldugu demak deyil, aksina xastanin zorakilig va ziilmlara reaksiyasini aks etdira bilar.

Qarb olkalarinda simptomlarin tahlili sahiyya iscilari arasinda tibbi yardim standarti olmagla yanasi, asagida
xastanin tarixcasi ila alagadar giymatloandirmaya daxil edilacak bazi alava suallar tasvir edilmisdir:

Bag/gozlar/qulaglar/burun/bogaz

e Hor hansi bas zadasi bas vermisdirmi? Qangirlar, depressiv alamatlar va ya sagalmis yaralarin olub-
olmadigini miayyanlasdirmak Ugln kalla tasini mlayina etmak;

e Yiiksak saslardan giciglanma?
e Tez-tez bas agrilari?
e Har hansi faringeal travmalar (yariqglar, ¢atlar)?
e Dis va ya dis ati agrisi? %
e Har hansi vizual dayisikliklar? Ani va ya tadrican?
Boyun
e Hoar hansi bogulma hallari?
Urak-damar
e Har hansi dos qafasi zadalari?
Tonaffiis
e Kimyavi maddalar, tistl, asbest va ya digar pesa stialanmalarina maruz galmagqg?
e Vorama tutulma ehtimali? (yasadigi sarait? eyni yataq otaginda yatan insanlarin say1? havalandirma?)
Mada-bagirsaq
e Qarin travmasi?

e Xroniki ishal? Qabizlik? Nacisda gériinan parazitlar? ilk iki simptom psixi saglamligla bagh ola bilar (bax:
Tadbirlar plani 12).

Sidik-tanasiil
e Macburi cinsi alaga va ya kanar cisimlarin tanasila daxil edilmasi ils cinsi travma?
e Qeyri-ixtiyari sidik va ya naciz ifrazi (potensial cinsi zorakiliq naticasi)
Ozala-skelet
e Tokrarlanan va takrarlanmayan is gazalar?
e Siniglar?
e Fiziki zorakiliq tarix¢asi, masalan, yaniglar? Daralmalar?

e D vitamini catismamazligi?

25 Agiz boslugu xastaliklari imumi saglamhigin zaiflamasi va pis gidalanmanin asas patoloji faktorudur.
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Nevroloji/davranis
e Qicolmalar (yalangi gicolmalar da nazardan kegirilmalidir)?
e Yuxu pozgunluglari (yuxuya geda bilmamak, tez-tez oyanmalar, gorxulu yuxular gérmak)?
® Bas zadasi ila bagh har hansi tarix¢a?
Qidalanma
e Har hansi gida ¢atismazliglari (gida gabulu, tarkibi)
e Pozulmus gidalanma (masalan, anoreksiya va ya acliq hissindan aziyyat ¢akmak).
Dermatoloji
e Qotur, bit, tokldlmis va ya nazik sa¢ (qgida catismazhgini gostars bilar)?
e Yaniglar (masalan, sigaret yaniqglari, gaynar su yaniqlari)

e Yara-xora va gobalak infeksiyalari?
Xasta markazli fiziki miiayinalarin hayata kegirilmasi

Xastani basdan-ayaga kimi diggatli, tam fiziki miiayinadan kegirin. Bitin fiziki zadalar mivafiq oldugda foto
sanadlar vasitasila sanadlasdirilmalidir. Bltlin zorakiliq va isganca qurbanlarinda oldugu kimi xasta paltarlarini
soyunanadak aparilacaq miayinalar ona izah edilmali va hamisa xastaya har hansi magamda imtina etmak sec¢imi
vermakla, miiayinanin har bir addimini hayata kegirdikca ona izahat verilmalidir. invaziv ve ya potensial agrili ola
bilacak prosedurlar hagqinda xastani xabardar etmak faydahdir.

Xastalar har zaman 6z sikayatlarinin hamisini siza demaya bilar va ya qorxu, inamsizliq va ya utancaqliq
sababindan suallara diizglin cavab vermaya bilarlar. Xastalik tarixcasinda geyd edilmamis digar tibbi gdstarislarin
alamatlarini axtarmagq lg¢lin diggatli olmaq lazimdir.

Bundan alava, fiziki miayinalarin bazi xastalards travmatik xatiralari oyada bilacayini nazars almagq lazimdir. Bu
xastanin “real alamdan uzaglasmasi” (farqli yerds oldugunu hesab etmakla suallara cavab vermamak),
hiperventilyasiyasi va qisamiddatli 6ziindangetmasi ila bagh ola bilar. Mlayinays baslamazdan avval bunun
avvalki istismar hallarini onun yadina sala bilacayini xastaya xatirlatmag, hamginin miayina zamani xastanin
vaziyyatini miintazam sakilda yoxlamaq faydali ola bilar. Masalan, bazi insan alveri qurbanlari pornoqgrafiya
magsadila istismar edilmis ola bilacaklarindan, xasarat yerlarinin fotosakillarini cokmak lazim oldugda xisusi
diggat gostarilmalidir.

Mahkama ekspertizasi

Tibbi giymatlandirma cinayat taqibi tg¢lin istifads edila bilarsa va xususils, zorakilig (xtsusila zorlamani) siibut
etmak Ucln dalil toplamaq lazim olduqda, xtsusi talim ke¢cmis sahiyya iscisi mahkama ekspertizasini hayata
kecirmalidir. Miivafig sibutlarin toplanmasi va xastalara takrar travma yasatmamagla bagli ¢atinliklari nazara
alaraq, tibb musasisasi 6lkanizda qlvvada olan prosedurlardan va ganunlardan asili olaraq, cinsi zorakiliga maruz
galmis qurbanlarin konsultasiyasi, miayinasi va ekspertiza malumatlarinin toplanmasi tzra alava talim almagq
Gglin bir tibb isgisini tayin eda bilar. Xlsusila, usaglari miiayina edan tibb iscilari usagin xastalik tarixgasinin
hazirlanmasi va sanadlasdirilmasi liclin strategiyalar da daxil olmaqla, usaq zorakiliglarinin giymatlandirilmasi
Uzra slava talimlarda istirak etmalidir (bax: Tadbirlar plani 5 va 12). Mivafiq olduqda va yerli ganunlara va prose-
durlara uygun olarag minimum mahkamsa stibutlari toplanmalidir:

e Yerli hliqugi talablar va laboratoriya imkanlari cinayat taqgibinda istifada t¢lin sibutlarin toplanmali olub-
olmadigl va ya hansi siibutlarin va kimlar tarafinden toplanmali oldugunu miayyanlasdirir. 9gar
mumbkiindiirsa, mahkama slibutlarinin xisusi talim kegmis mahkama ekspertlari tarafindan toplanmasi
an magbul variantdir. Tibb iscilari emal va ya istifada edils bilmayacak stibutlar toplamamalidirlar.
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e Cinayat taqibi Uzra slibutlarin toplanmasi ile bagh qurbanla maslshatlasin. Cinsi zorakiliq qurbanini
tahllkasiz sakilds haraya yonlandirmak lazim oldugunu avvalcadan bilmak vacibdir (bax: Tadbirlar plani
10). insan alveri qurbanini malumatlarin yalniz onun razihigi ils dévlst organlarina tagdim olunacagindan
amin etmak lazimdir.

e Cinsi zorakilig hallari ila bagli xastanin paltarlarinin vaziyyati da daxil olmagla, tibbi miayina zamani askar
edilmis batln faktlar deqiq yazili ssnadlarda saxlanilmalidir. Tibbi kart hiiqugi sanadin tarkib hissasi ola
va aksar yerlardea mahkama isi Gzra stibut kimi tagdim oluna bilar.

Seksual travma va reproduktiv saglamliq (daha atrali malumat lgiin bax: Tadbirlar plani 13)

insan alveri hamisa cinsi istismarla baglh olmasa da, bir ¢ox yerlarda insan alveri qurbanina cevrildikda cinsi is-
tismara maruz qalan gadinlar va usaglar insan alveri hallarinin aksar hissasini tagkil edirlar.

e Tibbi gostaris oldugda xastanin raziligi ila insan alverina maruz galmis gadinlarin hartarafli ginekoloji
muayinasini, kisilarin isa genital miayinasini (anal miayina da daxil olmaqgla) hayata kecirin. Xastalara
0z istaklarina uygun eyni cinsdan olan tibb is¢isi vo miiayina otaginda pesakar musayiatci segimi taklif
edin. Bazi hallarda, xasta heg vaxt daxili miayinadan kegmamis ola bilar, buna gors ds, prosedurlari
addim-addim izah etmak xUsusila vacibdir.

e Tibbi tarix¢caya reproduktiv va cinsi saglamliq hagqginda atrafli suallar daxil edilmalidir.

e Laboratoriya test ila fiziki miiayina zamani askarlanan travma ila alagadar har hansi xarici va ya daxili
dalillar nazardan kegirilmalidir. Cinsi yolla 6tlrilan infeksiyalarla bagh test nimunalari (sidik, usaqliq
boynu, anal) géturilmalidir.

e Laboratoriya potensiali imkan verirsa, hamilalik, habels iV va digar cinsi yolla étiiriilan infeksiyalarla
bagh testlarin aparilmasi taklif olunmalidir. Xastalari naticalarden xabardar etmak va konsultasiya
magsadila mivafiq test ncasi maslahat va spesifik nazarat plani taklif edilmalidir. Testin naticasi miisbat
olduqda, mualica plani va mivafig yonlandirmalar nazarda tutulmahdir. Cinsi yolla 6tarilan infeksiyalar
Gclin muvafig gaydada sinag mualicasi taklif edilmalidir.

Qida maddalarinin gatismamazliglan

insan alverina maruz galmis saxslar cox zaman ciddi harakat va gida mahdudiyyatlarine maruz qgalirlar. Onlarin
taze mahsullardan, miivafig protein va minerallardan va giinas stalarindan (vitamin D) yararlanmaq imkanlari,
istismar néviindan asil olaraq, ciddi sakilde mahdudlasdirila bilar. Cox zaman digar klinik problemlarla birga bas
veran narkotik madda asililigina dair faktlar zaif gidalanma problemini mirakkablasdirir. Bu ssbabdan, qgida
gabulu ila bagh atrafli malumatlar toplanmali, elaca da fiziki miayina zamani gida ¢atismazhglarina dair slamatlari
(masalan, dis ati xastaliklari, dil va dari dayisikliklari) miayyanlasdirmak zaruridir.

Laboratoriya sinaglarina an azi orta eritrosit hacmi iloa tam gan hiceyralarinin sayi daxil edilmalidir. MUmkin
oldugda, demir hiiceyralarinin sayi, imumi damir hliceyrasi yaratma gostaricisi va vitamin B12, fol tursusu, kal-
sium, fosfor va 25- hidroksivitamin D (25-OH vitamin D) saviyyasi mlalicanin apariimasina komak eda bilar.

Agiz boslugunun saglamhgi

Zaif agiz saglamhgi (kariyes, dis ati xastaliklari va irinlamalar daxil olmagla) insan alveri qurbanlarinin zaif saglamliq
vaziyyati tez-tez rast galinan va olduqca agrili amilidir. Macburi oral seks naticasinda udlaq travmasi bu manzarani
daha da kaskinlasdira bilar. Zaif agiz saglamligl, zaif gidalanma, xroniki bas agrisi, narahat yuxu ve mada-bagirsaq
problemlarina da ravac vera bilar.
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Kalla-beyin travmasi

insan alverina maruz galmis saxslar tarafindan geyd olunan an Gimumi simptomlar arasinda sarsinti va sarsinty
sonrasi sindromdan yarandigl gliman edilan, siurun itmasi ile misayiat olunan, bir sira xastalar tarafindan
coxsayli kalla-beyin travmalari kimi izah olunan xroniki bas agrilari yer alir. Xroniki bas agrilari neyrovizualizasiyaya
ehtiyac masalasini meydana gixarir. Resurslar mévcud olduqgda va tibbi tarixga ve miayina kalladaxili prosesa
isara etdikds, kalladaxili rentgen ¢akilislari uygundur. Lakin migren xlsusiyyatlarinin (aura, birtarafli agn, Grak
bulanmasi, isigdangorxma, fonofobiya), elaca da vizual dayisikliklarin, gicolmalarin, koordinasiya pozgunlugu va
disbalans hallarinin nazara alindigi aydin tibbi tarix¢a va hartarafli nevroloji mlayinalar imumiyyatls xroniki sub-
dural gangirlar kimi bels mihim patologiyalari aradan qaldirmaq Uglin kifayatdir.

Epilepsiyalar, psevdo-gicolmalar va dissosiasiya

Bas agrisi va basgicallanmalarin geyri-spesifik simptomlari ils yanasi insan alveri qurbanlari hamginin, halsizlg,
Oziindangetmsa va hadisalari xatirlamamaq kimi hallardan aziyyat ¢akdiklarini bildirirlar. Bazi xastalarin basina
goala bilacak travmatik kalla-beyin xasaratlarini nazara alaraq, hartarafli tibbi tarixga va nevroloji miiayina vacibdir.
XUsusila, miayina zamani asimmetriyalar, ataksiya (masalan, balansin itirilmasi ve ya ydondamsiz yeris) va pro-
prioseptiv disfunksiya ciddi kokli sabablarin alamati ola bilar. Buna baxmayaraq, ¢ox zaman, har hansi catismazliq
alamati olmadiqda, lakin xastada vaxtasiri 6ziindangetma va ya faktiki halsizlig, bazan gicolmaya oxsar hallar
davam etdikds, Gmumi nevroloji miayina normal naticalar verir (bax: Tadbirlar plani 12). Aydin dissosiasiya
vaziyyatlari va yalangi epilepsiyalar post-travmatik reaksiyalar hesab edilmazdan avval lizvi ssbablar baximindan
giymatlandirilmalidir.

Pesa saglamligi

insan alveri qurbanlarinin amayi tikis fabriklari, at emali zavodlari, tikinti, kand tasarriifati va ev qulluggulugu
kimi bir sira sahalarda istismar oluna bilar.

e Xasaratlarin diagnozuna yardimg¢i olmaq magsadila gorilan islari sanadlasdirin.

e Xasta davamli agridan aziyyat ¢akirss, takrar is xasaratlari almasinin mimkinllylini nazardan kegirin.

e Yaniqglar, yaralar va digar is xasaratlari ils alagadar darini diggatle miayina edin.

e Bas agrilari va ya tanaffis ¢atinliklarini artira bilacak is yerinda toksinlerin va digar tahliikali materiallarin
tasirina maruz galmanin mimkdnliyinid nazardan kegirin.

e Zoif isiglandirilan is yerlarinda isloma sababindan gdérma gabiliyyati pislasa bilacayindan, gérmani
yoxlayin.

e is yerinda havalandirmanin vaziyyati hagqinda sorusun; zaif havalandirma tanaffiis problemlarina gatirib
¢ixara bilar.

Umumi infeksiyalar (daha atrafli malumat ii¢iin bax: Tadbirlar plani 15)

Xastanin movcud simptomlarinin diggat markazinda olmasi ila siz bilmadan xastanin sayahat tarix¢asi va
tacriibalari ilo bagh digar imumi yoluxucu xastaliklari, elaca da, hava, su va agcaganadlar vasitasila yoluxan
xastaliklori gdzdan qagira bilarsiniz. insan alveri qurbaninin oldugu giiman edilan biitiin yerlarda vyerli
epidemiologiyanin  vaziyyati haqqginda asanligla aldes olunan malumatlara malik olmalisiniz.
http://www.cdc.gov/travel/default.aspx kimi veb-sahifalardas yayilan epidemiyalar, antibiotiklars dayanigliliq va
endemik arazilarls bagh dayisikliklar hagginda yenilanmis malumatlar yerlasdirilir.
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Profilaktik tadbirlar, vaksinasiyalar va ilkin tibbi yardim

insan alveri qurbanlarinin fiziki va psixi saglamliq ehtiyaclarinin hacmi ¢ox zaman béyiik olsa da, bu sistemli
yanasma kompleks tibbi problemlara malik xastalarin vaziyyatini giymatlondirmak iciin metodik yol taqdim edir.
Coxsayli kaskin narahatliglar ssbabindan, gan tazyiginin yoxlanilmasi, géz muayinalari, vaksinasiya va xar¢ang
miayinalari (xaya va usaqlig boynunun xarcangi, elaca da dos va yash xastalar Ggln diz bagirsaq xargangi) da
daxil olmagqla, profilaktik tibbi yardim gézdan gaga bilor.

ilkin tibbi yardim va ya test naticalari olmadan xastaliklarin miialicasi masalasi insan alverina maruz galmis
saxslara tibbi yardim sahasinda miibahisali masaladir. insan alveri qurbani ila ilk tamasdan sonra test naticalarini
miizakira etmak lglin alaga saxlamagin miimkin olmayacagi giiman edilirss, bazi tibb iscilari, xtisusilo mualica
xarclari laboratoriya xarclarindan az olduqda, insan alveri qurbanlarini xlamidiya kimi yayilmis xastaliklara qarsi
ilkin mialice etmaya Ustlinlik vera bilarlar. Bu ciir ilkin mlalicanin hansi sartlar ¢arcivasinda hayata kegcirila
bilacayini miiayyan etmak liciin gayda va prosedurlarin mévcud olmasini nazars alin.?®

Bu saglamliq giymatlandirilmasi xasta ilo yegana klinik tamas ola bilacayindan, mivafiq resurslar olduqgda,
hartarafli profilaktik tibbi yardim taklif etmayi nazardan kecirin. Xastalarin naticalari alda etmasi va lazim galdikda
novbati mlalica Ggln yonlandirilmasi tGg¢lin mexanizmlar yerinda olmalidir.
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Tadbirlar Plani 5:

Usaglarin va yeniyetmalarin muayinasi zamani nazara
alinmali olan spesifik masalalar

9SASLANDIRMA

Usaglar va yeniyetmalar tez-tez insan alvergilarinin hadafina gevrilirlar; onlar ails tizvii va ya tanis saxs tarafindan
va ya insan alverina maruz galmis valideynlari va ya bitin aila ila birlikda insan alverina calb edils bilarlar. Usaglar
va yeniyetmalar inkisaf marhalasina gora fiziki va psixi saglamlig muayinasindan kegmalidirlar. Eyni zamanda,
usagin haddi-buluq yasi, masalan, xroniki zorakiliqg ve ya mahrumiyyat ssbabindan, fiziki yasi ile uygun olmaya
bilar. Sahiyya iscilari zaruri saglamlig ehtiyaclarini muiayyanlasdirmak magqgsadila usaqlarin vaziyyatini
giymatlandirmali olsalar da, onlar hamcinin insan alveri naticasinds yaranmis usagin uzunmiddatli saglamliq va
inkisafina tasir eda bilacak fasadlara xtsusi diggat yetirmalidirlar.

insan alveri naticasinda zorakilig, travma va mahrumiyystlara maruz galmis usaglarin genis tibbi yardim
ehtiyaclari ola bilar. Onlara qarsi fiziki va cinsi zorakiliq edila bilar; onlar travmatik hadisalara maruz gala va ya
bunun sahidi ola va ya tahlikali va ya hayati tahliks dasiyan amayin istismari formalarina maruz qala bilarlar.

Usagq alveri hallarinda, ganc saxsin psixi va emosional saglamligi xtisusi narahatliq dogurur. Agir ve uzunmiddatli
stres idrak va emosional inkisaf langimalarina va miimkiin inkisaf reqressiyalarina sabab ola bilar. Boyiiklarin
gordiyl islari yerina yetirmaya macbur edildikds, ganc saxslarda hamginin yaslarina uygun olmayan davranislar,
gavrayislar va ya dil gostaricilari misahida oluna bilar. Erkan psixoloji travma va ya sindromlar uzunmuddatli
psixoloji xastaliklarin va galacak risklarin prognostik amillarina cevrila bilar (bax: Tadbirlar plani 12). Xroniki
acligdan aziyyat ¢akan usaglarda ham da uzunmiddatli idrak va davranis problemlari riski ola bilar. Usaglarin
aqli, emosional va sosial saglamliq ehtiyaclari yasa uygun tibbi yardim va yeniyetmalar Ui¢lin nazards tutulan
digar muxtalif destak formalarini talab edir.

Sahiyya iscisi insan alverinin qurbani oldugu giiman edilan usagi va ya yeniyetmani miayyanlasdiran ilk saxs ola
bilacayindan, usaq daha genis tibbi yardim sistemina yonlandirilanadak onun ilkin va balka das, yegana yardimgisi
ola bilar.

ZORURIi TODBIRLOR

Ganc saxslara tibbi yardim gostarilmasi zamani onlarin yasini, imkanlarini va inkisaf ehtiyaclarini ehtiyatla nazara
almagq talab olunur. Ganc saxs insan alveri qurbanina gevrildikda va ya insan alveri vaziyyatina maruz qaldiqda
nazara alinmali olan tibbi yardimin asas aspektlari asagidaki kimidir:

e Kompleks saglamlig mlayinasi haqqinda Gmumi malumatlara istinad edilmalidir (bax: Tadbirlar plani 4).

e Zorakilig va ya mahrumiyyatlara maruz galmis usaqglar haqginda talimata istinad edilmalidir (bu Tadbirlar
planinin sonundaki istinad siyahisina baxin).

e Har bir usaga va yeniyetmaya onun yasina uygun tibbi va inkisaf giymatlandirilmasi taqdim edilmalidir.
Pediatrin xidmatlarindan yararlanmag mimkin deyilsa va xastalarin usaglar va yeniyetmalar ola bilacayi



insan alveri qurbanlarina tibbi xidmatlarin géstarilmasi
SOHIYYD iSCiLBRIi UCUN ROHBOR SON3D

glman edilirsa, pediatrin xidmatlarindan istifads etmak va ya sahiyya miassisasinda usaglara tibbi
yardimla bagl xiisusi talim kegmak Gg¢ln bir nafari tayin etmak nazardan kecirilmalidir.

e Muvafig olduqgda, usaglari, yeniyetmalari va aila Uzvlarini miimkin gadar gararlarin gabul edilmasinda
istirak etmaya casaratlandirmak lazimdir. Onlara har bir giymatlandirma addimi izah edilmalidir. Lakin
yadda saxlamagq lazimdir ki, ails UGzvlari va ya usaq tarafindan valideyn kimi goriilan saxslar usagin insan
alveri qurbanina g¢evrilmasinda istirak eda bilarlar. Bu, hamisa nazara alinmali va insan alverina maruz
galmis usag va yeniyetmalarla isloayan zaman giymatlandirilmalidir.

e 9gor mimkindursa, har bir usaq va ya usaqlardan ibarat qrup Ugln tibbi yardim koordinatoru va ya
tibbi xidmatlar lizra aparici koordinator tayin edilmalidir. Tibbi yardim koordinatoru usaq tguln talab olu-
nan tibbi yardimin muxtalif formalarini bir araya gatira ve lazimsiz arasdirmalarin garsisini almaga komak
eda bilar. Tibbi xidmatlar Gzra aparici koordinator tayin edilan saxs usagla xos miinasibat yarada va onun
vakili kimi ¢ixis eda bilar.

e Usagin tibbi va sosial ehtiyaclari asasinda tibbi yardimin davamliligini tamin etmak l¢lin gisa va uzun
muddatli plan tartib edilmalidir (bax: Tadbirlar plani 12 va 14).

e Usaq xastalar Uglin tafarriatli va yenilanmis sanadlasma isi hayata kecirilmalidir. Usagin tibbi ehtiyaclari
sUratla dayisa bilacayindan, bu, xtisusila vacibdir. Tafarrtath ssnadlasma isinin apariimasi lazimsiz va ya
tahlukali tibbi midaxilalarin va ya mualica reseptlarinin (masalan, rentgen ¢akilislari, peyvandlar, aks-
gostarislari ola bilacak darmanlar) takrarlanmasinin garsisini almaqda kémak eda bilar.

e Valideynlarindan ayri diismis va kimsazis usaglarin ¢oxsayl spesifik ehtiyaclarini gqarsilamaq tglin digar
xidmat taminatgilari ila alagali islemak lazimdir (bax: Tadbirlar plani 10). Har bir usaq Uglin identifikasiya
lenti hazirlanmalidir. Usagin galacak zorakiligdan miidafisasini tamin etmak maqgsadila onu darhal
tahliikasiz, amin yerda, masalan, foster ailada yerlasdirmak lazimdir. Mivafig, tahliikasiz va mimkiin
olduqda usaglarin 6z ailalari ila birlagsmasi tg¢lin bitiin cahdlar gdstarilmalidir. Bu mimkin olmadigda
psixi va emosional dastayin davamliligini tamin etmak l¢lin usaqglar onlarin ehtiyaclari hagginda atrafli
malumata malik olan baxicilara havals edilmalidir. Bu baxici tibbi yardim koordinatoru ils birlikds usagin
vakili kimi xidmat gostarir. 9ksar Olkalarda usaq xidmatlari usaqglarin yerlasdirilmasi liciin mexanizmlara
malikdir.

e Aila Uzvlarini va ya 6zlinli gayyum adlandiran saxslari usagin reabilitasiyasina calb etmazdan avval bu
saxslarin usagin insan alveri, har hansi zorakiliq va ya lageydliya maruz qaldigi vaziyyatlards istirak edib
etmadiyini miayyanlasdirmak Uglin proaktiv davranin.

e Tahlikasiz voa mimkiin oldugda birlikda xilas edilmis aila Gzvlarini bir yerda saxlayin.

Miiayina va sistemlarin tahlili?’

Sistemlarin va fiziki mUayinalarin standart pediatrik tahlili ila yanasi insan alveri ila bagli digqgat talab edan spesifik
masalalar mévcuddur. insan alveri qurbaninda asagidaki sistemlarin tahlili ila bagl imumi malumatlar tgiin
Tadbirlar plani 4-a nazar salin: agiz boslugu saglamhgi, qulag/burun, nevroloji, tanaffiis, mada-bagirsaq, urino-
genital, reproduktiv saglamliq, azala-skelet, dermatoloji, gidalanma, laboratoriya analizlari vo mahkama-tibbi
ekspertiza. Asagida insan alveri qurbanlari olan usaq va yeniyetmalar Uglin alave malumatlar verilmisdir.

Nevroloji

Korpalar fiziki zorakiliq va ya “sarsilmis kérpa” sindromunu gostara bilacak tor gisasinda ganaxmalara garsi oftal-
moloji mlayina olunmahdirlar.

Reproduktiv saglamliq

Travma va infeksiyaya qarsi fokal miayinadan istifads edarak va cinsi yolla 6tlirtlan spesifik infeksiyalarin analizi
yolu ila har bir usagin vaziyyati giymatlendirilmalidir. Qizlarin, aybasi va miimkiin hamilalik tarixi da daxil olmagla

27 Bax: Tadbirlar Plani 4
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reproduktiv saglamhgi il bagl giymatlandirmalar aparilmalidir. Oglanlar iss genital va anal travmalara garsi
yoxlanilmalidirlar. Yeniyetmalara takrar travmalar yasatmamaq Uglin ehtiyath olmaq lazimdir; onlarin imtina
gararina hormatla yanasiimalidir.

Har bir miayina xastanin talab etdiyi cinsin nimayandasi olan hakim tarafindan hayata kegirilmalidir. Hokim har
bir addimda izahat vermali va gézlantilarla bagli xasta ila sohbat aparmalidir. Usaq va ya yeniyetmanin miayinani
gecikdirmak va ya dayandirmagq talabi, miiayinanin gecikmasi va ya taxira salinmasi ila naticalansa bels, mivafiq
sakilda va tamkinla garsilanmalidir (bax: Tadbirlar plani 12).

Qidalanma

Usaqglar gida va tamiz sudan bdyiiklars nisbatan daha ¢ox asilidirlar. insan alveri vaziyyatlarinds gida cox zaman
mahdud oldugundan, vitamin, zilal va mineral catismazliglarinin bas vermasi adi haldir. Zaif gidalanma usaglarin
artim va inkisafina boyiklara nisbatan daha cox manfi tasir gostarir. Buna gbra da, sahiyya iscilari har bir usagin
gidalanma vaziyyatini beynalxalq standartlar (masalan, Umumdiinya Sshiyys Taskilatinin standartlarina) asasinda
giymatlondirmali va darhal gida ehtiyaclarini tamin etmaya baslamalidirlar. Qiymatlandirmaya ¢aki va boy
olecmalari va ya orta-bazu ¢evrasinin 6lgiilmasi daxildir. Qida catismazliglari usag miiayyan xastaliklara (masalan,
vitamin A g¢atismazhgi) yoluxma ila bagl daha boyik risk garsisinda goyur. Sacin rangi va sislarin olmasi da
nazardan qaciriilmamahdir.

Yoluxucu xastaliklar

Yoluxucu xastaliklar usaqglar arasinda ¢ox yayillmisdir va boyuklardaki oxsar xastaliklardan fargli sakilda 6zlini
gostara bilar. Har bir hakim, har bir usaq va yeniyetmada yoluxucu xastaliklarin ola bilacayindan yliksak daracada
stibhalanmalidir (bax: Tadbirlar plani 15).

Narkotika asilihigi

Bu amil usaqglarda va yeniyetmalarda gdzardi edilmamalidir. Toksikoloji mlayina usaqlarin 6z istaklari il gabul
etdiklari va ya macbur edildiklari narkotik va psixotrop maddalari miayyanlasdirmaya kdmak eda bilar. Toksiki
maddalardan dayisan psixi vaziyyatin, davranis pozulmalarinin va digar xastaliklarin lzvi sababi kimi imtina etmak
vacibdir. Bazi maddalarin gabulunun targidilmasi tacili tibbi yardim gbstarilmasinin sarti kimi ¢ixis eds bilar (bax:
Tadbirlar plani 11).

Mahkama-tibbi ekspertizasi

Sahiyya iscilari xastanin yas va inkisaf marhalasina uygun olmagla usaqglara garsi zorakilig hallarinin
giymatlendirilmasi izra xlisusi talim ke¢mis olmalidirlar. Cinsi alagays macburedilma insan alverina maruz galmis
usaglar arasinda genis yayildigindan, tacili, lakin ehtiyatla hall edilmalidir. Har hansi dalildan hliquqi icraatlarda
istifada edilacayi giiman olunursa, miiayina, mahkama-tibbi ekspertiza dalillarinin toplanmasi Gzra ekspert
tarafindan yerina yetirmalidir. Mahkama-tibbi ekspertiza dalillarinin toplanmasi, maruzs edilmasi va gorunub
saxlanilmasi zamani mivafiq milli va ya yerli qaydalara riayat olunmalidir. Hoamginin, cinsi tacaviiza va ya istismara
maruz galmis usaglara va yeniyetmalara mimkiin gadar qisa miiddatds psixoloji tibbi yardim gdstarmak vacibdir
(bax: Tadbirlar plani 12).

Mialica

e Har bir 6lkanin vaksinasiya Gzra genis protokolu asasinda vaksinasiya is hayata kegcirilmalidir. Hepatit B
immunoglobulin (HBIG), iV postkontakt profilaktika va tacili kontrasepsiya da daxil olmagla, digar pro-
filaktik tadbirlar nazardan kegirila bilar (bax: Tadbirlar plani 13 va 15).

e Toxirasalinmaz tibbi yardim tayin edilmis bitin usaglar Ggln vitamin ve mineral alavalari va

¢catismazliglarin misahida olundugu usaqlar tglin gida alavalari nazardan kegirilmalidir. Analartiila birga
olan korpalar, aks gostarislar olmadiqgca, ana sidi ils gidalanmaga davam etmalidirlar.
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e Potensial ciddi fasadlarin garsisini almaqg magsadila zaruri hallarda, darhal dis hakimina yonlandirma
hayata kegirilmalidir.

e Darmanlarin dozasini tayin edarkan, dozanin aksar hallarda ¢akiya gora tayin edildiyi unudulmamaldir.
Pediatrik dozalar movcud deyilsa, boyiklar ticlin nazards tutulmus dermanlardan istifade zamani diizgiin
dozani miayyanlasdirmak vacibdir. Usaglar darmanlari boytklara nisbatan farqgli sakilde hazm edirlar
vo bazi darmanlar usagin fiziki inkisafi Gglin zararli oldugundan usaqlar Gglin aks tasirlari vardir.

e iV va varam kimi infeksiyalarin mialica tayinatlari usaglar tciin spesifikdir; bu ciir tayinatlar tahlil
edilmali va mimkin oldugda, usaq yoluxucu xastaliklar izra mitaxassisa miraciat olunmalidir.

Hiiquqi milahizalar (daha atrafli malumat lgtin bax: Tadbirlar plani 16)

e Usaglarin mualicasina, usaqglardaki spesifik xastaliklarin miayina va/yaxud mualicasina icaza veran yerli
ganunlardan (masalan, azyash usagin mualicasi Gg¢ln razilig alde etmakls bagli talablar), elaca da
miiayyan vaziyyatlarin (masalan, usaqlara garsi zorakilig hallarinin) maruzse edilmasini va usaq
xastaliklarina dair hliquqi talablardan xabardar olmaq lazimdir.

e Bozi yerlarda yeniyetmalar mistaqil azyasl hesab edils bilar. Bu o demakdir ki, hliquqi cohatdan haddi-
bulug yasindan kigik olmalarina baxmayaragq, onlar tibbi yardima raziliq vermak, ondan imtina etmak va
tibbi yardim istigamatlari ila bagh garar vermak hliququna malikdirlar.
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Tadbirlar Plani 6:
insan alverindan siibhalandikda na etmali?

9SASLANDIRMA

Sahiyya sistemi insan alveri qurbanlarini midafia etmak Uglin unikal imkanlara malikdir. Sehiyya isgilari yardim
taskilatlari va ya polis tarafindan askar edilmis saxslari mualica eda bilarlar; lakin hamginin sahiyya isgisi rasmi
olaraq insan alveri qurbani kimi miiayyan edilmamis xasta ila tamasda ola va saxsin kegmisda insan alveri qurbani
olduguna va ya hala da bu clir vaziyyatds ola bilacayina aid alamatlar askar eda bilar.

insan alveri qurbanlarinin askarlanmadigi hallar imumi klinika va ya saxsi tacriiba saraitinds; immiqgrasiya
zamininda saxlanilmis saxslarin gabul sébasinda, saxlama markazi ve ya habsxanada tibbi yardim zamani; va ya
seks-iscilari vo ya miqrant ahali li¢clin fardi dastak xidmatlari zamani bas vera bilar. Har bir halda vaziyyasti
tahliikasiz sakilda giymatlandirmak ve mivafiq cavab tadbilari hagqinda garar gabul etmak vacibdir (bax:
Tadbirlar plani 17).

Hala da insan alveri qurbani vaziyyatinda olan saxsa xidmat gostarilmasi hamin saxsin, tibb isgisinin va onlarin
yaxinhginda ola bilacak saxslarin tahlikasizliyini asas gotirmakla yaxsi distintilmus tadbirlar talab edir (bax:
Tadbirlar plani 7). insan alveri vaziyyatina diismis saxslar imumiyyatls potensial yardim manbalarindan uzaq
saxlanilsalar da, insan alveri ila bagh zorakilig va istismarin xarakterini nazara alaraq, insan alveri qurbanlarinin
xastalanmasi va ya yaralanmasi, onlarin faydali cahatlarinin mahdudlasmasi va insan alvergisina galir gatirmals-
rinin azalmasi qeyri-adi hal deyil. Har hansi saxsin tibbi yardim ehtiyaclarini nazara alaraq va insan alvergilari tibb
iscilarini digar xidmat tachizatcilari ile miqayisada daha tahlikasiz hesab eds bilacaklarindan, insan alvergilari
0z qurbanlari Gi¢lin tibbi yardim axtara bilarlar.

Bu Tadbirlar plani tibb iscisinin saxsin insan alveri, zorakiliq va ya istismar vaziyyatinda (masalan, qagaqgiliq va
ya amayin zoraki Gsullarla istismari) ola bilacayindan siibhalandiyi zaman klinik tamas zamani nazardan kegirmali
oldugu masalalari shata edir. Tadbirlar Planinda insan alverinin alamatlarini miayyanlasdirmak tsullari sadalanir
va tahllkasiz, yaxsi dislinlilmis va pesakar midaxila hagginda malumat verilir.

9lamatlari gormak, risk gostaricilarini askarlamagq

Simptomlarin va ya alamatlarin heg biri saxsin insan alveri qurbani oldugunu dagiq sakilds ifads etmasa ds, insan
alveri vaziyyatlari, birlikda, saxsin insan alverina calb edildiyini giman etmaya asas veran Gmumi xlsusiyyatlarla
bagldir. Qrafik 3-da saxsin insan alveri qurbani oldugunu farz etmaya asas veran 3 asas amil geyd edilmisdir.
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Qrafik 3: Saxsin insan alveri qurbani oldugunu farz
etmaya asas veran alamatlarin imumilagdirilmasi

s Py ™ Is 2!
atan insan
alveri ila bagl + e Travma simptomlari — Il\::anr:l;t;cen
olan is tictin yerli e Zorakiligla bagli xasaratlar vaziyyati
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saviyyada va yaxud istismar olunan is va ya
migrasiya yasayls saraiti ilo bagli yaralar va
L ) ya xastaliklar
& J

Nazaratginin qurbanin yaninda olmasi
Qorxu, etibarsizlig

Yerli dilda danismamaq

Xasta beynalxalg migrant oldugda va ya xastanin is Uc¢ln 6lka daxilinde migrasiya etdiyi balli oldugda, bu
gostaricilar xtsusila aktualdir. Saxs avvallar va ya hal-hazirda adatan insan alveri ila bagli olan is sektorunda
isladiyini agigladigda va ya bu miayyan edildikds; saxsda zorakihgin bas verdiyini va ya saxsin istismargi sartlorda
isladiyini giman etmaya asas veran travma reaksiyalari, xasaratlar, xastaliklar va ya infeksiyalarin alamatlari va
ya simptomlari nazara carpdigda; va ya xasta pis gidalanma, gigiyena va 6zlinaxidmatla bagli fiziki tazahlrlara
malik olduqgda, insan alveri hagqginda stibhalar artmalidir (bax: Fasil 1 va 2).

Hamginin insan alveri qurbanlarinin atrafdakilarla bagli qorxu, inamsizlig va narahatlig hissi kegirdiklarini
miisahida etmak olar. Onlar tibbi sikayatlarini dils gatirmakda ¢atinlik ¢aka; bazan yerli dilds danismaya bilarlar.
Onlarin gorxu va inamsizlig hisslarindan alava immigrasiya statusu ve ya balka da cinayat statusu ila bagli
problemlar da daxil olmagqla hiliquqi problemlari da ola bilar. Daha aydin insan alveri vaziyyatlarinds, “nazaratgi”
insan alveri qurbanini misayist eds, tarcimagilik eds, onun davranislarina nazarat eds va ya onun {i¢lin nagliyyat
vasitasi tamin eda bilar. Hada-qorxu hamisa acgig-askar olmasa da, ¢cox zaman sakit zorakiliq alamatlari misahida
oluna bilar.

Nahayat, insan alverina calb edilmis saxsin cinayatin qurbani oldugundan xabarsiz olmasi geyri-adi hal deyil.
insan alveri qurbanlari “insan alveri” cinayati hagqinda esitmamis ola va maruz qaldigi istismar va ya zorakiliglari
baxtsizlik va ya zaif mihakima naticasinds meydana galmis vaziyyat hesab eds biler.

ZORURIi TODBIRLOR

Yuxarida tasvir olunan tahliks gostaricilarini Umumilasdirmakls asagida gostarilon tadbirlari nazardan
kecirmalisiniz.

Xastanizin insan alveri qurbani oldugundan siibhalanir va ya bunu miiayyan etmisinizsa

insan alveri ila bagh siibhali vaziyyatlardas atilacaq addimlarin an miihiim hissasi reaksiya vermazdan avval gérmali
oldugunuz isdir. Olkanizda va yerli saviyyada insan alveri qurbanlari va ya oxsar hassas qruplarla bagli mévcud
olan midafia imkanlari hagqinda malumat alda edin. ©laga saxlamagq lgln saxslarin adlari va telefon nomralari
daxil olmagla, yonlandirma malumatlarini mimkin gadar muxtalif dillards saxlayin va hamin yonlandirma
imkanlarinin insan alveri qurbanlarinin, xtsusi xastanizin ehtiyaclarini dastaklomak imkaninda olub-olmadigindan
xabardar olun (bax: Tadbirlar plani 10).
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Yadda saxlayin ki, 6ziinliziin va/yaxud xastanizin tahliikasizliyi ila alagadar xastanizi xilas etmayiniz miimkiin
olmaya bilar va masuliyyat takca sizin lizariniza diismiir. Xastanizls yalniz bir goristniz olsa bels, xastanizin
bundan maksimum daracadas faydalanmasi liglin mixtalif imkanlar mévcuddur. Asagidaki mihim masalalari
nazara alin:

e Olkanizda va ya arazida insan alveri qurbanlari ticiin mévcud miidafia sistemi ila alaga yaratmamisinizsa
va movcud istigamatlandirma sabakalari va xidmatlar hagginda mivafig malumatiniz yoxdursa, xastanizi
xilas etmaya cahd gostarmayin (bax: Tadbirlar plani 10).

e Har seydan avval xastanizin, 6zlinlzlin va tibb miassisanizin tahllikasizliyini tamin edin (bax: Tadbirlar
plani 7).

o Xasta ila taklikda danismagq lglin yollar axtarin. Digar saxslarin, o climladan xastani miisayiat edan
saxsin yaninda insan alveri ila baglh hallar hagginda sual vermayin. Xasta ila taklikda galmagq tgiin
siz, masalan, xlisusi muayinanin talab olundugunu taklif eda bilarsiniz.

o Xastadan konkret vaziyyatds onu narahat eda bilacak masalalar haqqinda danismaq lglin 6zuni
tahlikasiz hiss edib-etmadiyini sorusun.

o Saxsi Unvaninizi xastaya agiqlamayin va ya ona 0z evinizda siginacaq vermaya cahd gostarmayin.

e Variantlardan biri oldugunu izah etmadan va xastanin raziligini almadan (asagiya bax) dévlat organlarina
(masalan, polis, immigrasiya organlarina) miraciat etmayin.

e Xastanin vaziyyatini daha yaxsi anlamaq Uglin asagidaki suallari vera bilarsiniz. Hamisa suallarinizi
xastanin saglamhgi ils bagh ve mimkiin gadar an sada sakilda verin. Verilan malumatlara xeyirxahligla
reaksiya bildirin. Mivafiq olan suallari secin va ya asagidaki simptomlardan har hansi birini saxsin
saglamliq vaziyyatine uygunlasdirin:

o Cox solgun gorindrsiiniiz. Qidalanmaniz hagginda mana danisa bilarsiniz? Bu hafta na yemisiniz?
Son ay arzinda na yemisiniz?

o Cox Bskdirtirsiintiz. Mana sizin manzil saraitiniz hagginda malumat lazimdir. Eviniz va yataq otaginiz
haqqinda danisa bilarsiniz? Otagi basqasi ile paylasirsiniz? Otaginizda pancara var? Pancara asan
acthir?

o Manca siz burada ¢ox da rast galinmayan xastalikdan aziyyat ¢aka bilarsiniz. 9slan haralisiniz? Na
vaxtdan buradasiniz?

o Isda xasarat almisiniz? isiniz va neca xasarat aldiginiz barada mana danisa bilarsiniz? Birinci dafadir
xasarat alirsiniz, yoxsa basga yerds da xasarat aldiginiz vaxt olub? Mana sizin har yerds
vaziyyatinizin yaxsi oldugundan amin olmagq lazimdir.

e Hotta agar xasta ila eyni dilds danismasaniz ve hamin anda tarclima xidmatlarindan istifada etmayiniz
mimkiin olmasa bels, saxsi misayiat edan har hansi saxsdan tarcimagilik etmayi xahis etmayin (bax:
Tadbirlar plani 3).

e Yerina yetira bilmayacayiniz vadlar vermayin. Xastaniza Uimid vermaya ¢alisarkan, yalniz taskil eda
bilacayinizdan amin oldugunuz takliflarls ¢ixis edin.

e Xastanizin zaruri sahiyya xidmatlari miqabilinds ddanis etmak imkani olmaya bilar; 6lkanizda va ya
arazinizds asas sosial xidmatlara verilan maliyya dastayini giymatlandirmalisiniz (bax: Tadbirlar plani
10).

ilkin qiymatlandirmadan sonra

ilkin giymatlandirmadan sonra miixtalif ssenarilar mimkiindiir.
@ Xastanizi midafia va yardim lg¢ln digar taskilata yonlandiras bilarsiniz.

e Yonlandirma hayata kecgirmayiniz geyri-mimkindur, lakin xastanin névbati mlayina va darmanlar li¢lin
bir daha klinikaya galmaya razi sala bilacayinizi hiss edirsiniz.
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e Xastanin klinikaya galisinin, cox gliman ki, har hansi sesbabdan yegana olacagini hiss edirsiniz.

e Qacllmaz tahliikanin oldugu ballidir va tacili sakilds yardim etmak talab olunur.

istigamatlandirma miimkiin oldugda ve mdévcud xidmatlardan va kiminla slags saxlamal oldugunuzdan
xabardar oldugunuzda, asagidakilari nazardan kegirin (bax: Tadbirlar plani 10):

e Olkanizda va ya arazida insan alveri qurbanlari igiin hansi miidafia xidmatlari mévcuddur? ilkin xidmat
mantaqasi kimi tayin edilmis xiisusi agentlik varmi? insan alveri va/yaxud zorakiliq hallarini xabar
vermayin icbari oldugunun tasbit edildiyi yerli ganunlar mévcuddurmu?

e Sizin gabulunuzda olarkan xastanizin an ¢ox hansi xidmat(lar)a ehtiyaci vardir? Siginacaq va gida? Daha
kompleks tibbi va psixoloji yardim? Hiiqugi va ya immigrasiya yardimi? Tarciima xidmatlari? insan alveri
qgurbani mimkiin oldugu gadar bu gararin gabul edilmasinda s6z sahibi olmalidir (bax: Tadbirlar plani 1
va 16).

e dvvalca prosedurlari xastaya izah etmadan har hansi dastak taskilati ve ya polisea miraciat etmayin.
Movcud variantlari mizakirs edin va onlarin neca hayata kegirildiyini va hansi faydalarinin oldugunu izah
edin. Yalniz xastanizin raziligi asasinda harakat edin.?®

e Xastanizin immigrasiya va hliqugi statusundan, mivafiq sanadlarinin olmasindan va is néviindan (qanuni
va ya ganunsuz is olmasindan) asili olarag, onun hiquglari baximindan mixtslif vaziyyatlar mévcud ola
bilar. Bu hallarin hamisi xastanin tahlikasizliyina tasir eda bilar. Xastaniza vaziyyati izah edin va ona an
yaxsl garar gabul etmakda komaklik gdstarin.

Xastanizi yonlandira bilmadikds, lakin onun névbati miiayina va miialica tayinatina riayat edacayindan amin
olduqda, asagidakilari nazardan kegirin:

e Tibb iscisi kimi pesakar rolunuzu saxlayin. Névbati tibbi yardim va konsultasiyalar da daxil olmagla,
xastaniz lgln hartarafli idarsetmani tamin edin.

e Xastanizla ndvbati dofa garsilasarkan fargli hallarla tizlesa bilarsiniz. Xastanizds inam yarana va fargli
yardim l¢lin miraciat eda bilar.

e Tohlikasiz sakilda tamin edila bilacak mivafig yonlandirma malumatlari il hazirhgli olun.

Xastaniz istamadikda, yonlandirmani hayata kegirmak liciin vaziyyat olduqca tahliikali olduqda va ya xasta
deportasiya edilmali va ya darhal 6z 6lkasina gayitmali oldugda, onunla konsultasiyanizi miimkin gadar uzadin,
¢linki bu, xastanin vaziyyatini yaxsilasdirmaq lgilin yegana imkan ola bilar:

e Xastaya onun saglamliq vaziyyati, mialica va zaruri muayinalarle bagh mimkin gadar ¢ox malumat
verin. insan alverinin cinayat amali olmasi, gaynar xatt némralari da daxil olmagla mévcud dastak
xidmatlari, xastanin miraciat eds bilacayi yerlarin tafarriatlari ve xidmatlardan daha sonra yararlanmagq
istodikda galacakda kima miraciat etmakls bagli malumatlar verin.

e Malumatlari ehtiyatla catdirin. Adatan tahlikasizlik risklari ile naticalona bilacayindan, xastaya
veracayiniz sanadlarin formasina diggat yetirin. Sanadlar sizi va ya isladiyiniz tibb miassisasini tapmaq
Ucln istifada edila bilar; buna gora da zaruri malumatlari xastanin paltarlarinin altinda (masalan, alt
paltarlarinin arasinda) gizlada bilmasi ligiin kifayat gadar kigik kagiz pargasinda geyd eda bilarsiniz.

e Muvafig va mimkindirsa, hamin yegana gabul zamani miayyan edilmis darmanlarin tam rejimini tamin
edin. Xastanin ndvbati mlalica va giymatlandiriima va ya alava diagnostik miayinalar li¢lin yenidan
galmak imkaninin olmayacagini farz edin. Miimkin olduqda tak dozali terapiyadan istifads edin va xastani
muvafiqg tibbi xiilasa va yonlandirma sanadlari ils tamin edin.

Tacili sakilda yardim etmak talab olunduqgda va ya gagilmaz tahlilke mdévcud olduqda, asagidaki masalalari
nazara almaq lazimdir:

2 Qabiliyyat, imkan va gayyumlugla bagh xtsusi milahizalar Uglin bax: Tadbirlar Plani 16.
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e ilk 6nca 6z tahliikasizliyinizi tamin edin.

e Tocili tibbi yardim talab olunursa, xastanizi va onu misayiat edan va ya nazarat edan har hansi saxsi
buna inandirmali ola bilarsiniz. Xastanizin saglamliq vaziyyatina diqqgat yetirin va xUsusila zorakiligla bagh
oldugda, xastanizin saglamliq vaziyyatinin pislasmasinin sabablari (izarinda dayanmayin.

o Siz tacili tibbi yardimin sizin tibb miassisanizda gostarilmali oldugu vaziyyatlarls garsilasa bilarsiniz (bax:
Tadbirlar plani 11).

e Xoastaniz tokdirsa va polisla alaga saxlamaga razidirsa va ya saxsin taxirasalinmaz tahlikasizliyi baximindan
zaruri goriniirsa, bunun maslahatli addim olduguna inandirmagla masalani xasta ils asta-asta ve aydin
sakilde mizakirs edin. Mimkiin oldugda xUsusi olaraq etibar etdiyiniz polis smakdasina miracist edin
(bax: Tadbirlar plani 10).
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Tadbirlar Plani 7:
Miidafia vo tohliikasizlik

9SASLANDIRMA

Bltln insan alveri qurbanlari fiziki tahlikasizlik ve miidafis hliquguna malikdirlar. Beynalxalq standartlara gora
“Dovlatlarin beynalxalg hliquq asasinda insan alverinin garsisini almag, insan alverini arasdirmaq va insan
alvergilarini tagib etmak va insan alveri qurbanlarina yardim etmak va gorumagq Uglin lazimi saylar gostarmak
masuliyyati vardir”?

Mudafia insan alverina garsi gortlmali olan Gg tadbirdan (garsisini alma, midafia, cinayat taqibi) biridir va insan
alveri qurbanina yardim paketinin mihim elementidir. Sahiyya iscisi Giclin “midafia” anlayisi insanlarin saglamliq
ehtiyaclarini 6damak va tahlikasiz galmasina komak etmak demakdir.>°

insan alveri cox zaman miitagsakkil cinayatkarliq sabakalarini shats edan cinayat faaliyyatidir. insan alveri
qgurbanlarinin va tibb iscilarinin tahlikasizliyi va ya fiziki mldafiasi hamisa an yiiksak prioritetlar arasinda olmalidir.
insan alvergilari icin insan alveri qurbanini itirmak galir itkisi va nazaratin itirilmasinin ramzidir. Bazi hallarda,
insan alvercilarindan qagcmis saxslar, xlisusila da insan alvergisina garsi cinayat istintaginda istirak etdikds, onlar
tarafindan taqib edils bilarlor.

Mahiyyat etibarils, tibb iscilari insan alveri qurbaninin tahlikasizliyi iigin masuliyyat dasimasalar da, tibbi yardim
magsadila onlara muiraciat etmis va ya yonlandirilmis saxslarin saglamhigina va tahlikasizliyine mimkin olan
har bir vasita ila tohfs vermak va onlari 6zlarini tahlikasiz hiss eda bilacaklari xidmatlara yonlandirmak vazifasina
malikdirlar. Homginin, insan alveri hallari he¢ de hamisa tibbi yardim va dastak gdstaran saxslar tc¢ln tahlika
toratmasa da, sahiyya iscilari 6zlari va digar heyat Uzvlari liglin potensial tahllkasizlik risklari ila alagadar diggatli
olmalidirlar. Bu Tadbirlar planinda insan alveri qurbaninin va is¢i heyatinin tahlikasizliyini tamin etmak magsadila
tibb miassisasinin hayata kecira bilacayi bazi tadbirlar tasvir edilmisdir.

ZORURI TODBIRLOR

insan alveri qurbanlarina yardimin asas prinsipi ondan ibaratdir ki, tadbirlar va xidmatlar “miidafis sahasi”
adlandirilan prinsip asasinda hayata kecirilmalidir.3! Bu iss yardim va yonlandirma prosesinda tahliikasizliyin

2 BMT-nin insan Hiquglari Gzra Ali Komissarligl, insan hiiquglari va insan alveri ila bagl tdvsiya olunan prinsiplar va
talimatlar, BMT-nin insan Hiiquglari tizra Ali Komissarinin igtisadi va Sosial Suraya taqdim etdiyi hesabat, (E/2002/68/3lava
1), BMT-nin igtisadi va Sosial Surasi, Nyu-York, 20 may, 2002

30 Genis manada, mudafia, hamginin insan alveri qurbanlarinin mudafiasini gliclandiran sosial, siyasi va hiiqugi mihitin
yaradilmasi demakdir. Beynalxalq saviyyada insan alverina maruz galmis saxslari gabul edan dovlatlar Gglin bu, misal Gglin
digar olkalardan olan qurbanlarina 6lkada ganuni sakilda yasamagq icazasi veran xisusi yasayis icazalarinin va ya vizalarin
taklif edilmasi kimi basa disdils bilar. Midafis hamginin insan alverindan xilas olmus saxslarin hiiquglarina hormatls
yanasilmagla onlarin 6z 6lkalarina va ya mangsa regionuna tahliikasiz sakilda gayitmasina komak etmakla bagh ola bilar.
bax: BMqT-nin insan Alveri ila Miibariza izra Modullari.

31 Beynalxalq Miqrasiya Taskilati, BMqT-nin Insan Alveri ila Miibariza iizra Modullari: geri qayidis va reinteqrasiya, BMqT,
Cenevra, 2005.
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prioritetlasdirilmasi, o cimladan qurbanlari insan alvergilari va ya onlarla albir saxslarin zarar, tahdid va ya hads-
gorxularindan qorumagq Ugun saylarin gostarilmasi demakdir.3?

insan alveri hallari ils bagh maxfiliyin ciddi sakilda tamin edilmasi sahiyya iscilarinin hayata kecira bilacaklari asas
tahliikasizlik tadbiridir. insan alveri qurbanlarina yardim gdstaran tibb miiassisalarinin amakdaslari insan alveri
hallarinin maxfiliyi ilo bagli tasbit edilmis va talimatlandiriimis effektiv gaydalara malik olmalidirlar (bax: Tadbirlar
plani 9). insan alveri qurbanin saxsi malumatlari, yeri va saraiti hagqinda malumatlar daima miihafiza olunmahidir
(bax: Tadbirlar plani 7, 9 va 10). Bu, takca sizin va insan alveri qurbaninin insan alvergilarinin gisasindan gorumagq
Gc¢lin deyil, ham da insan alveri qurbanlarini ailalari v ya icmalari tarafindan stigmaya maruz qalmagdan qoru-
maq Ug¢lin vacibdir. Midafia tadbirlarina hamcinin saxslari medianin digqgat va ya tahqirlarindan gorumagq daxildir.
Sahiyya iscilarina insan alveri qurbanlarinin jurnalistlarla tinsiyyatini, film ¢akilisi magsadila ve matbuatla digar
musahibalari taskil etmak gatiyyan maslahat gorilmir. Sahiyya muassisalari hassas qrupa daxil olan sexslar tgin
tibbi yardim va dastakla bagh tahlikasiz ve maxfi yer kimi gortlmalidir. Matbuatla bagli aydin siyasat prinsiplari
muayyanlasdirilmali va iscilar talimatlandiriimalidir.

Diggatla dinlama insan alveri hallarinda miihim tahliikasizlik vasitasidir. Tibb isgilari xastalari ila bagli har hansi
tahliikasizlik risklarini yranmak ti¢lin vaxt ayirmalidirlar. insan alveri qurbanlari cox zaman {izlasa bilacaklari har
hansi tahlikalardan xabardar olmaq va onlari sarh etmak baximindan daha yaxsi mévgeya malik olurlar. Lakin
tibb iscilori heg vaxt insanlari miizakirs etmaya hazir olmadiglari tafarrtatlari agiglamaga macbur etmamali va
ya onlara tazyiq gostarmamalidirlar. Malumatlarin toplanmasi geyri-macburi sakilda hayata kegirilmalidir. Digar
xidmat taminatcilari va ya polisin calb olundugu hallarda, tibb iscilari insan alveri qurbani va ozlari ila bagh poten-
sial tahlikasizlik risklari haggqinda malumat alda etmalidirlar. Onlar mimkiin risklari aradan qaldirmaq Gsullar
ila bagli salahiyyatli saxslardan va ya organlardan maslahat almalidirlar.

islok yénlandirma sabakalari va prosedurlari halledicidir (bax: Tadbirlar plani 10). Tibb iscilari tahliika hiss etdikds
kima miuraciat edacaklarini avvalcadan bilmalidirlar. Bazi 6lkalarda insan alveri hallarina qarsi xtsusi polis idarasi
movcuddur; bazi yerlarda insan alveri ile mibarizs lizre gaynar xatt tibb iscilarina bohran vaziyystinds komak
eds bilacak mitaxassislarla alaga saxlamaqda yardimgi ola bilar (bax: Tadbirlar plani 10).

insan alverin hallari ils bagli spesifik tahliikasizlik protokolunun va ya davranis kodeksinin olmasi amakdaslar vo
xastalar liclin tahllikasiz saraitin tamin edilmasina kdmaklik gdstara bilar. Sehiyya miassisalari insan alveri hallari
ilo baglh xususi tahlikasizlik plani islayib hazirlaya va potensial problemlar yarandiqda, iscilari vo xastalari
tahliikasizlik gqaydalari va asas alaga saxslari hagqginda xabardar edas bilarlar.

Bilmak lazimdir ki,
e Tohlikasizlik insan alveri hallarinda prioritet masaladir, lakin tam tahlikasizlik mimkiin olmaya bilar.

e Risklarin giymatlandirilmasi va idara edilmasi, yaxin atrafdan va vaziyyatden xabardar olmagq va xastanin
fikirlarini va narahatliglarini diggatls dinlomakla saxsi tahliikasizlik gliclandirila bilar.

e Potensial risklarin sisirdilmasi iscilarin narahatligina sabab olarsa da, insan alveri qurbanlari ila linsiyyatda
olan har bir saxs mimkdn risklar barada xabardar edilmalidir.

Sahiyya orqganlari

insan alveri qurbanlari va isgilar Gciin mimkin tahliikasizlik problemlarini misyysan etmak (igiin risk
giymatlandirmasi hayata kecirilmalidir. Tibb muassisasi yerli kontekstdan asili olaraq insan alveri qurbanlarina
yardim zamani yarana bilacek mimkin tahlikalari nazara alib hayacan signali va ya fovgalada hallarda,
tahlikasizlik personali kimi xUsusi tahliikasizlik tadbirlari hayata kegira bilar.

32 BMT-nin insan Haglari tizra Ali Komissarhigi (2002). Madda 2.
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Tibb iscilari

Oz tahliikssizliklari Gictin masuliyyat dasimali va misyyan edilmis har hansi tahliikssizlik prosedurlarina riayat
etmoalidirlar:
e Soxsi alaga malumatlarini paylasmamali va ya insan alveri qurbanlarini evina aparmamalidir.
e Torcimagilar calb edilarkan onlara isin tafarriatlarini agiglamamagla bagli xabardarliq etmalidirlar (bax:
Tadbirlar plani 2).
e insan alveri qurbaninin saglamliq vaziyyatini aidiyysti olmayan dgiincii taraflarle ve ya matbuatla
miuizakira etmamali va ya onlara agiglama vermamalidirlar.

e insan alveri qurbaninin saglamliq vaziyyati ile bagli masalalari ictimai yerlarda va ya aila va ya dostlarin
yaninda miizakira etmamalidirlar.

Fardi tibbi dastak xidmatlari hayata keciran tibbi heyat insan alveri qurbanlarinin istismar oluna bilacayi yerlarda
alave tahllkasizlik tadbirlari gérmalidirlar. Tahllkasizlik tadbirlari fardi destak xidmatlari gostaran qruplar
arasinda bir gadar farqli ola bilar, lakin tmumi prinsiplara asagidakilar daxildir:

e Hec zaman tak islomak olmaz. Fardi tibbi dastak xidmatlari hayata kegiran tibb iscilari hamisa iki va ya
daha ¢ox nafardan ibarat qruplarla islomalidirlar.

e Ofis isgilarinin sizin na vaxt is ndvbasinda oldugunuzdan va névbadan na vaxt gayitdiginizdan xabardar
olmasi li¢lin giris va ¢ixis prosedurlari miayyan edilmalidir.

e Tocrid edilmis arazilards daha ¢ox ehtiyath olmaq lazimdir.

e Oziiniizla bagli ayig-sayiq olun va fardi dastak xidmati géstaran digar hamkarlariniza da ayig-sayiq olmagi
tovsiya edin.

e Fardi dastak xidmatlarinin hayata kegirilmasi zamani hamisa tahliikasiz sakilda linsiyyat yaradin va saxsi,
yasayis yeri va ya yaxinlariniz hagqinda malumatlari askar eds bilacak saxsi sohbatlar etmayin. Saxsi tele-
fon némralarinizi va ya lGnvanlarinizi paylasmayin.

e Hor hansi hadisa va ya ciddi tohlikasizlik tahdidi halinda taxirasalinmaz cavab tadbirlari gérmak Ugin
ofisiniz, digar yardim taskilatlari va ya yerli polisla bagl avvalcadan xabardarliq sistemi islanilib
hazirlanmalidir.

Insan alveri qurbanlarn

e insan alveri qurbanlarini onlarin miidafis edilmasina yonalik cahdlar barada xabardar etmak va onlari
atrafdaki sexslardan ehtiyath olmaga va narahatliglarini ifads etmaya tasviq etmak lazimdir. Onlara
hamginin 6z tahllkasizliklarinin va onlara yardim edan saxslarin tahliikasizliyinin gorunmasinda rol
oynamali olduglari izah edilmalidir.

e Mimkiin olduqda, insan alveri qurbanlarinin digar xidmat tagkilatlarina ilk, bazi hallarda isa sonraki
safarlari zamani misayiat olunmalarini taskil etmaya cahd gostarin.
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Beynalxalg Migrasiya Taskilati
2007 The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking, IOM, Geneva, 2007. (BMqT-
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Tadbirlar Plani 8:
Oziina yardim

9SASLANDIRMA

insan alverina maruz galmis insanlara dastak tamin etmak adatan olduqca zangin tacrilba demakdir. Lakin
zorakihgla bagli dagiq tafarriatlarin va zorakiligin insan alveri qurbanlarinin hayatina tasirlarinin detallari tibb
iscilari Gglin stresli ola bilar.

insan alveri qurbanlariila islayan insanlarin gazab, agri, mayuslug, kadar, sok, gorxu va stres emosiyalari yasamasi
qgeyri-adi deyil. is hamginin enerji saviyyasina tasir eda va narahat yuxu, somatik sikayatlar va hipererauzl
vaziyyatina sabab ola bilar. Bazi tibb iscilari xastalarinin aziyyatli tacriibalari hagginda beyindan ¢ixmayan tasvirlar,
fikirlar va gqarabasmalardan aziyyat ¢aka bilarlar. Bu simptomlar “slava travmatik stres” kimi tasvir olunur va
travma sonrasi stres pozgunluguna oxsardir, lakin bu, basqasinin basina galmis travmatik hadisadan tasirlanma
halidir. Xastanin travmatik vaziyyatini “yenidan yasayan” tibb iscilari gox zaman ham xastadan, ham da onun
travmasindan xilas olmagq istayirlar. Homginin, onlarin 6zlarinin va onlara yaxin insanlarin tahlikasizliyi ile bagli
narahatliglari da arta bilar.

ifrat travma haqgqinda esitmak tibb iscisinin diinya, digar insanlar va 6zii hagqinda baxislarini dayisdira bilar. Tibb
iscisi diinyani daha tahlikali yer kimi gora, digar insanlara olan etibarini itira va saxsi acizlik va Umidsizlik hissina
gaplla bilar. Tibb iscilari bu clir dayisikliklara 6zlarini xastalardan tacrid etmakla va “marhamat yorgunlugu” ad-
lanan hadiss ila reaksiya vera bilarlar. Bu, xastalarin azablarina garsi glic, empatiya va ya déziimliilik gostarmaya
maragin itmasi demakdir. Tibb iscilari arasinda “marhamat yorgunlugu” hamgcinin “is yanmasi” sindromunun
alamatlarini ehtiva edir. Bu adekvat dastak almadan uzun middat shamiyyatli say talob edan saxslarlararasi
munasibatlara maruz galmanin naticasinds meydana c¢ixan emosional tiikenma va faalligin azalmasi ila
xarakteriza olunur.

Travma yasamis xastalara dastayin tibb iscilarina tasirina dair arasdirma naticasinda miiayyan edilmisdir ki, tibb
iscisinin 6z rolu hagqinda miilahizalari alave travma marhamat yorgunlugu ils alagali ola bilar.3* Umumi fikirlara
“Man hamiya va yubanmadan kdmak eda bilaram”; “Xastalarima na gadar ¢ox vaxt ayirsam, o gadar ¢ox kdmak
eda bilaram”; va “Man har seyi bila bilaram. Hamini seva bilaram” kimi aid edils bilar.

Xastalarin sayi, taskilati dastak saviyyasi, talim, is nazarati va psixoloji dastak kimi sistem masalalari da travmali
isin tibb iscilarina tasirlari ila alagalidir.

ZORURI TODBIRLOR

isinizin xarakteri ila alagadar tahliikasizliyiniz hagqinda narahatsinizsa, fiziki miidafis il bagli tévsiyalarin verildiyi
Tadbirlar plani 7-ni nazardan kegirin. Lakin bilmalisiniz ki, tahliika ila bagh artan narahathglar da alava travmatik
stres alamati ola bilar. Asagidaki tovsiyalarda insan alveri qurbanlarina tibbi yardim géstarmayin potensial manfi
tasirlarini minimuma endirmak Uglin sistemlarin tatbigi hagginda malumat verilmisdir.

33 Daha atrafli malumat lgtin bu Tadbirlar planinin sonunda verilmis istinadlara miracist edin.
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Taskilatlar va rahbarlar ligiin tovsiyalar

iscilarin psixoloji saglamhgi Gigiin ilkin talab onlarin tahliikasizliyini tamin etmak tigiin rahbarlik tarafindan biitiin
zaruri addimlarin atildigini hiss etmakdir. Birincisi, iscilarin 0z is vazifalarini hayata kegirmak li¢lin lazimi saviyyada
talimlandirilmis olmasi va onlarin bunu hiss etmasi vacibdir.

e Miiayyan tibbi personalin islarinin magsadlarini, mahdudiyyatlarini ve pesakar dastak va stresli
vaziyyatlarin idara edilmasi masalalarinin aydin sakilda tasvir edan vazifa 6hdaliklarinin olmasini tamin
etmak lazimdir. Bu 6hdaliklar mitamadi olarag nazardan kegirilmali va giymatlandirilmalidir. Aydin
sakilde miayyan edilmis vazifalar va mdvcud resurslar iscilarin yliklanma va ya acizlik hissindan xilas
eda bilar.

e Bu talimatlarin bir nlsxasi iscilar arasinda paylanmali va onlar potensial alava travmalar, isds emosional
tikanma sindromu va xroniki yorgunlugla qarsilasa bilacaklari barads xabardar etdilmalidirlar.

e Mintazam klinik nazarat miayyan edilmsalidir. Klinik nazarat tibbi yardimin keyfiyyatini tamin etmak va
marhamat yorgunlugu riskini minimuma endirmak Ggiin vacibdir. Bu ciir nazaratin movcudlugu mixtalif
parametrlar lGzra dayisir. Mimkin oldugda miintazam sakilda tayin edilmali olan klinik nazarat grup
saviyyasinda hayata kegirila bilar, lakin isciloar ham da fardi nazarata malik olmalidir. Nazarat masalalarini
idarsetma masalalarindan ayirmaqg hamin nazarat menecer tarafinden hayata kegirilon zaman
mUhimdur.

o Klinika isgisinin is ylikiiniin hacmi va mirakkabliyi ilo bagli aydin gaydalar miayyan edilmalidir; bu, isda
emosional tiikanma riskini azaltmaga komak eda bilar. Balanslasdiriimis is ylikinl tamin etmak Ugin
personalin is yliki rahbarlarle miitamadi olaraq tahlil edilmalidir. MUmkiin olduqda, tibb isgisinin is yika
farqli asaslarla miayyan edilmalidir. Masalan, yalniz insan alveri qurbanlarina yardim géstaran markazda
xastaya birbasa tibbi yardim xastalarla birbasa alaga talab etmayan islarla birlasdirila bilar; buraya
hamcinin mixtalif reabilitasiya marhalalarinda xastalara xidmat etmak da daxil ola bilar.

e Personali nazarat olunan emosiyalardan va daliganliligdan ¢akindirmak lazimdir. Mimkin olduqda,
xidmatlar garsiligh dastak madaniyyati va tibb iscilarinin islari ila bagh emosiyalarinin mizakira
edilmasina imkan veran saraiti tasvig etmalidir.

e Sohiyya iscilari Uglin onlara saxsan ¢atin olan xasta gabulunun digar hamkarlara 6tiridlmasina imkan
veran prosedur miayyan edilmalidir.

e Sohiyya iscilarinin saglam is-hayat balansini saxlamaga tasviq edin. Sahiyya iscilarini xastalara komak
etmak Uglin 6z istirahat va sosial hayatlarina lageyd yanasmaqdan ¢akindirmak lazimdir.

Sahiyya iscilari liglin tovsiyalar

e Xastalarls razilasdiriimis magsadlar (birbasa mualica planina uygun miiayyan edilmis va xastanin tzlasdiyi
¢otinliklara asaslanan magsadlar) asasinda islayin. Bu, ham siza, ham da xastaniza real gozlantilars malik
olmaqda va acizlik va Umidsizlik hisslarinin garsisini almaqda kdmak edacak; bu, hamginin is hiidudlarinizi
birlikds miiayyanlasdirmaya kémak edacak.

e Misbat tacribalari va 6ziinayardimi tamin etmak magsadils islarinizi mitamadi olaraq klinik kura-
torunuz va ya hamkarlarinizla muzakirs edin.

e is yiikiiniizla miibariza aparirsinizsa, bunu kuratorunuzun va hamkarlarinizin nazarina gatdirin. Bunu
etmamak xastalariniz va 6zlinliz l¢ln zararli ola bilar.

e Homkarlariniza gaygikes muinasibat gostarin; bu, xidmatinizda samimi is mihiti yaratmaga va onu
goruyub saxlamaga kdmak edacak.

e Sosial dastak sabakanizdan va asuda vaxtinizdan 6ziinliza qaygl gostarmak lclin istifads edin. Buraya
tatil mazuniyyati, isdan sonra dincalmak ve miintazam olaraq idmanla masgul olmaq kimi davranislari
aid edila bilar.

e Travmali saxslarla is, xidmat taminatgisinin malik oldugu hall olunmamis mimkiin emosional ¢atinliklari
tatiklaya bilar. ilk addim olaraq bunu maxfiliyi tamin edacak etibar etdiyiniz saxsla miizakira edin.
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Xastalarin maxfiliyi butiin klinik saraitlards vacibdir, lakin insan alveri qurbanlari ils is mahkama-tibbi
ekspertiza cahatlarine malik oldugundan, onlarla islayan zaman alava shamiyyats malikdir.

e Emosional ¢atinliklar hall olunmamis olaraq galirsa, psixoloji mualica liclin miraciat edin.

Yorgunluq va ya tilkkanma alamatlarinin miiayyanlasdirilmasi

Asagida insan alveri qurbanlari ila klinik isin siza tasir edib-etmadiyini miiayyanlasdirmaya komak eda bilacak
bazi ilkin alamatlar verilmisdir:

e Xroniki yorgunluq — tiikenmsa, yorgunluq va fiziki enerjinin azalmasi hissi;
e Talab edan soxslara garsi gazablanmak;

e Taloblara dozdliylina gora 6zlinlitangid;

e Sinizm, neqativ kdklanmak va giciglanmag;

e Toklanmak hissi;

e Zahiran 6namesiz gorliinan masalalara gora asanligla 6ziindan ¢ixmag;
e Tez-tez bas agrilari va mada-bagirsaq problemlari;

e Ariglama va ya kdkalms;

e Yuxusuzluq va depressiya;

e Nofas darhgi;

e Siibha hissi;

e Acizlik hissi;

e Haddan artiq riska getmak;

Bu simptomlarin bazilari sizda varsa, marhamat yorgunlugu skalasini (asagidaki) doldura bilarsiniz. Hamin
skaladan siz marhamat yorgunlugu, ikinci daracali travma ve isde emosional tikanma sindromunu
giymatlandirmak U¢ln istifade eda bilarsiniz.

Marhamat yorgunlugu problemini neca hall etmali?

isinizin siza manfi tasir etdiyini diisiiniirsiiniizss ve marhamat yorgunlugu, ikinci deracali travma va ya isde emo-
sional tikanma sindromundan aziyyat ¢akirsinizsa, bunu kuratorunuzla muzakira edin. Bu g¢atinliklarin
alamatlarini gdzardi etmayin, ¢linki onlari aradan qaldirmayinca sizdan al ¢gakmayacaklar. 9gar siz menecer va
ya klinikanin rahbar iscisisinizsa va iscilarda konkret simptomlar misahida edirsinizss, siz ds 6z névbanizds bunu
gozardi etmamalisiniz. Sahiyya iscisi va onun kuratoru arasinda mimkiin gadar qisa middatda goris taskil
olunmalidir. Goriislin magsadi sahiyya isgisinin ehtiyaclarini giymatlandirmak va klinik is ylikiini nazara almaqla
onlari cavablandirmagq yollarini miisyyanlasdirmakdir. Gérisda aparilan mizakirs asagidaki masalalari shata
etmalidir:

® Peso saglamhigl Gizra tibb bacisi va ya hakim varsa, sahiyya iscisinin onlara istigamatlandirilmasinin
mizakira edilmasi.

e Muassisada pesa saglamligi ila bagli personal yoxdursa, sahiyya iscisinin cari vazifalarini nazardan kegirin
va sahiyya iscisinin xastalara xidmat gostarmakda davam edib-etmayacayinin va na gadar davam
edacayinin razilasdiriimasi.

e Sohiyya iscisina kimlarin milvafiq dastak ve maslahat tamin eds bilacayinin mizakira edilmasi.
e Sohiyya iscisinin garsilasdigi ¢atinliklarla bagli kima malumat verilacayinin razilasdiriimasi.

e Sohiyya iscisinin movcud vaziyyatinin yaxsilasmasi va ya ona gostarilan tibbi yardim planini va is tasvirini
mizakira etmak Uglin gorisun taskil edilmasi.
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Marhamat yorgunlugu skalasi 3

is/soxsi hayat vaziyystinizle bagli asagidaki fikirlari nazardan kegirin. 1-dan 10-a gadar rageamdan istifads etmakls,
sizin vaziyyatinizi an ¢ox aks etdiran ragami geyd edin:

Heg vaxt / nadir hallarda Cox tez-tez

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

_____a. isimin mani manganaya saldigini hiss ediram.

_____b. Hayatdaki magsadlarima nail ola bilmamak fikri mani tark etmir.
_____c. Mistarilarimin vaziyyati gézimiin 6niindan getmir.

___d.lisda ugursuz oldugumu hiss ediram.

______e. Mistarimin yuxularina oxsar narahat yuxular goriiram.

____f. Mustarilarla/xastalarls is ils bagli 6zimds Gmidsizlik hiss ediram.
____g.lsimla bagh tez-tez 6ziimii zaif, yorgun va tiikanmis hiss ediram.

h. Xususils ¢atin mustarilarla/xastalarls isladikdan sonra beynimdan
¢ixmayan fikirloar mani blirlyur.

i. Isimla alagadar depressiya hiss ediram.

j. Mustari/xasta ila islayarkan gafildan va geyri-ixtiyari dshsatli hadisalar
yadima dusur.

k. isimi soxsi hayatimdan ayri tuta bilmiram.
I. Mistarinin basina galan travmatik hadisalardan yuxum arsa ¢akilib.

m. isimla bagli dayarsizlik, mayusluq va ya naraziliq hissi kegirirom.

Skala (¢ yarimskaladan ibaratdir: ikinci daracali travma (c, e, h, j va | bandi); isde emosional tikanma sindromu
(a, b, d, f, g, i, kve mbandi); va xroniki yorgunluq (bitin bandlar). Skala ils bagh hal-hazirda he¢ bir htidud bal
movcud deyil, lakin ylksak bal gostarilmis vaziyyatlars isara edir. Skala vasitasilea monitoring aparila bilar.
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Tadbirlar Plani 9:
Xastaya aid malumatlar va fayllar

9SASLANDIRMA

oksar sahiyya iscilari xastanin tibbi fayllari va xastanin maxfiliyi ilo bagh qaydalari tatbiq etsalar da, insan alveri
gurbanlarina tibbi xidmat gdstaran sexslar qurbanlarla slagadar yazili, elektron va sifahi sakilde otlrilan
malumatlar Gglin alava tahliikasizlik tadbirlari miayyanlasdirmalidirlar.

“Saglamliq vaziyyati haqqinda malumatlara insan alveri qurbaninin fiziki, aqgli va sosial
saglamhg! ilo bagh bitin faktlar daxildir. Sshiyys informasiya sistemi sahiyya
malumatlarini toplamag, taskil etmak, saxlamaq va 6tiirmak tsuludur.”*

Xasta ila bagl butlin malumatlar, malumatlarin toplanma, saxlanma va 6tirtilma Gsulu daqiq diagnoz ve mualica
baximindan vacibdir.3 insan alveri qurbanlarinin digar xidmat taminatcilarina yonlandirilarkan va/yaxud ilkin
tibbi yardim yerindan (masalan, beynalxalq saviyyada) kéglrilarkan va ya bir, yaxud bir ne¢a mahkama icraatinda
istirak edarkan tahlukasizlik risklarila Gizlasacaklari xtisusila miimkiin olundugundan, har bir saxsin tahliikasizliyini
va nbvbati va galacak tibbi yardimin keyfiyyatini tamin etmak magsadile malumatlarin tahliikasiz idarsolunmasi
prosedurlarina riayat etmak xisusila vacibdir. insan alveri hallarinda miitasakkil cinayatkar gruplar istirak eda
bilar. Tibbi malumatlardan mahkamads, yaxud siginacagla bagli miiraciats dastak vermak va ya onu radd etmak
Ucgln istifada edila bilar. Qeyd edak ki, xastanin sanadlari ham da tibbi yardim taminatinda istirak edan tibbi
personali miayyan etmak lglin istifada edila bilar.

insan alveri qurbanlarinin tibbi malumatlarinin idars edilmasi ile bagli asas anlayislar bunlardir: gizlilik, maxfilik
va tahliikasizlik (bax: Fasil 3). Bu anlayislar imumiyyatla insan alveri ila bagl malumatlarin, xisusila isa hassas
tibbi malumatlarin (masalan, iiV) istifada olunmasi baximindan fundamental prinsiplardir.3’” Maxfilik dedikda
xastalara aid malumatlarin verilma UGsullarina nazarat etmak, hamin malumatlardan istifade etmak va onlarin
alcatanligiile bagl hiiquglar nazards tutulur. Maxfilik dedikda xastalarin onlara aid malumatlara kimlarin ¢ixisinin
olub-olmadigini miayyanlasdirmak hiiququ va insan alveri qurbanlari liglin anonimliyin shamiyyati nazards tu-
tulur. Tahliikasizlik dedikda xastalara aid malumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, 6tiirtilmasi va istifadasi zamani
onlarin tahlikasizliyinin tamin edilmasi nazarda tutulur.

insan alveri qurbanlarina aid malumatlarin idara edilmasinda xastalarin 6z saxsi malumatlarini gorumaq va on-
lardan istifada etmak hliquglarini va sahiyya isgilarinin tibbi yardim géstaran zaman saxsi malumatlari toplamag,
istifade etmak va agiglamaq ehtiyaclarini nazars almagq va balanslasdirmagq vacibdir. iiV-la bagl malumatlarin
maxfiliyini va tahlUkasizliyini gorumag mexanizmi insan alveri qurbanlarina aid tibbi malumatlarin idara olunmasi
mexanizmlarina dair yaxsi nimuna kimi ¢ixis edir.3®

35 Beynalxalq Migrasiya Taskilati (2007), sah. 256

3¢ Yens orada., s. 255.

37 Beynalxalg Migrasiya Taskilati, UNAIDS, iiC malumatlarinin gorunmasi va maxfiliyi haqqinda gaydalar: 15-17 may 2006-
ci il tarixlarinda isvecranin Cenevra saharinda kegirilmis seminarin materiallarindan, araliq gaydalar, UNAIDS, Cenevra, 15
may 2007

38 Tibb iscilari hamginin hassas tibbi malumatlarin muxtalif formalarinin ¢alisdiglari tibb muassisasinds idaraolunma
Usullarina istinad etmalidirlar.
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Bu tadbirlar plani insan alveri qurbanlari va ya potensial qurbanlari ils bagl malumatlarin idars toplanmasi,
saxlanmasi, 6tirilmasi va tahlikasizliyi masalalarini shats edir va insan alveri qurbanlarinin tibbi malumatlarinin
idara olunmasini hayata kecirmakla bagli tadbirlari aks etdirir. Bu Tadbirlar Plani 7 va 10-cu Tadbirlar Plani ila
paralel nazardan kegirilmalidir.

ZORURIi TODBIRLOR 3

Malumatlarin idars olunmasi giin vacib prinsiplara sadiq galmagla yanasi, sahiyya iscilari ham da xastayas tibbi
yardim gostarilarkan va hatta daha sonra xisusi tadbirlar hayata kecirmalidirlar. Xastanin malumatlarinin
gorunmasinda ¢ox zaman sahiyya miassisasinin bir sira amakdaslari (masalan, gabul sébasinin iscilari, tibb
bacilari, hakimlar, maslshatcilar, menecerlsr, malumatlari daxil edan iscilar va digarlari) istirak edir. insan alveri
gurbanlariila Gnsiyyat, malumatlarin idara edilmasi va ya malumatlarinin étirilmasinds potensial rolu olan har
bir saxs xastaya aid malumatlara tatbiq edilan gqayda va prosedurlar haqqinda xabardar edilmalidir.

Xastaye aid malumatlarin idars edilmasinin bir neca marhalasi vardir. Ehtiyat tadbirlarinin bir coxu xastalars aid
biitiin malumatlar Ggiin eynidir. insan alveri va ya potensial insan alveri hallarinda sahiyya iscilari xastanin va
sahiyya iscilarinin indiki va galacak tahlikasizliyi va rifahi namina bu addimlari ¢cox digqgatls va ehtiyatla hayata
kegirmalidirlar.

Malumatlarin toplanmasi

Tibbi tarix¢alarin hazirlanmasi da daxil olmagla saxsi malumatlar xisusi saraitda toplanmalidir. Hom xasta, ham
ds sahiyya iscisi sarbast danismaq ticiin dzlarini tahliikasiz hiss etmalidirlar. insanlardan ézlarini rahat hiss edib-
etmadiklarini va saglamliq va tibbi yardim ehtiyaclarini mizakira etmak ti¢lin hazir olub-olmadiglarini sorusmaq
lazimdir. Masalan, saxsin gapinin agiq va ya bagl qalmasini istayib-istamadiyini sorusmagi, digar amakdaslarin
mane olmasinin garsisini almagi ve mobil telefonunuzu séndiirmayi unutmayin.

e Malumath razihgin alda edilmasi: “Malumatli raziligin” asas elementi aydin ve dagiq malumat vermakla
malumatlandirmaqdan ibaratdir. ilk tibbi maslahatlasma zamani sahiyya iscilari konsultasiyanin shats
dairasi va magsadlari, mévcud olan va moévcud olmayan xidmatlar va xastanin gizliliyini va maxfiliyini
tamin etmak lgln tadbirlar hagginda malumat vermalidirlar. Malumatlardan istifade hagginda infor-
masiya verildikdan sonra saxsdan davam etmak Ug¢lin razilig vermasi xahis oluna bilar. Yalniz raziliq
verilmis malumatlar talab oluna bilar. Malumatlardan arasdirma maqsadlari lg¢lin istifads edilacakss,
bu bildirilmali va bunun Gglin ayrica raziliq istanmalidir. Malumatl raziliq xastalar muvafiqg faktlari
(magsadlari, prosedurlari, istifada, risklari va faydalari) nazardan kegirardikdan sonra raziliq verdikda
bas verir. Razilig, masalan, insan alveri qurbani azyash oldugda, travma vaziyyatinda olduqda va
malumath razilig vermakdan mahrum edan fiziki va ya psixoloji alilliyinin olmasi sasbabindan alds oluna
bilmirsa, sahiyya iscisi an azi xastanin saxsi malumatlarinin spesifik toplanma va emal olunma
magsadlarini kifayat qadar basa diismasini va misbat garsilamasini tamin etmsalidir. Xastanin raziliq
vermakla bagli vaziyyati va hliqugi gabiliyyati (masalan, xasta azyash oldugda) nazara alinmalidir.
Hamginin, xastaya manfi naticalara sabab olmadan razilig vermak, onu langitmak va ya imtina etmak
imkani verilmalidir (bax: Tadbirlar plani 16).

e Miivafiq malumatlarn toplamaq. Sadaca maraq xatirina deyil, yalniz tibbi yardim ehtiyaclarini
giymatlandirmak va tamin etmak li¢iin taleb olunan malumatlari toplayin. insan alveri qurbanlarindan
insan alveri prosesinin saglamligla bagh olmayan fasadlari barada sorusmaqdan ¢akinin. Bu, sizi riskli
vaziyyata qoya va insan alveri qurbaninin reabilitasiya prosesina manfi tasir eda bilacak stresli vaziyyatlari
onun yadina sala bilar. Cinsi zorakiliga maruz galmis bir ¢cox qurbanlar baslarina galmis hadisalar

39 Névbati bélmalar BMgT-nin insan alveri qurbanlarina birbasa yardimla bagli talimat sanadindan (2007) uygunlasdiriimisdir.
ii¢ malumatlarinin qorunmasi va maxfiliyi haqqinda gaydalar: 15-17 may 2006-ci il tarixlarinda isve¢ranin Cenevra
soharinda kegirilmis seminarin materiallarindan, araliq gaydalar (UNAIDS, Cenevra, 15 may 2007) sanadina isa xUsusi
mihim manba kimi miraciat olunmusdur.
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sababindan o6zlarini damgalanmis hesab edir va miayyan saglamliq problemlari (masalan, cinsi yolla
otlrilan infeksiyalar va ya psixoloji pozgunluq) il Gzlasirlar.

Malumat fayllarinin saxlanilmasi

e Aragdirma fayllarinin kodlasdirilmasini tamin edin.* insan alveri qurbanlarinin biitiin tibbi malumatlari
yiiksak hassas malumatlar hesab edilmalidir. insan alveri hallarinda, malumatlar maxfi malumatlar kimi
tasnif edilmali va fardin adinda istifade etmak avazina kodlasdiriimis olmalidir. Kodlasdirma, xtsusila
malumatlar paylasilarkan, xastalari qorumagq l¢lin olduqgca vacibdir. Xastanin tibbi malumat fayllari ti¢clin
darhal unikal identifikasiya ndmrasi tayin edilmalidir. Fardi adlari eynilasdirma kodu némralari ila
uygunlasdiran asas fayllar asas sahiyya iscisi va ya tayin edilmis komakginin istifadasi ila
mahdudlasdiriimali va tahllkasiz yerda saxlanilmalidir. Bitlin digar sanadlarda saxslara tayin edilmis
kod némrasi vasitasila istinad edin.** Xastanin materiallarinin askarlana bilan tafarriiatlarindan va
xUsusiyyatlarindan darc olunan arasdirmalar va ya hesabatlar tglin istifads etmayin.

e Kagiz fayllari miihafiza edin. Tibbi yardim zamani maxfi tibbi malumatlarin kagiz niisxalari hazirlana bilar.
Bitln kagiz fayllar:

o tahliikasiz va bagl sakilds va tibbi xidmat zamani icazasiz girise imkan vermamakla sarti ila
saxlaniimalidir.

o heg vaxt masalarin Gizarinda, imumi sahalarda nazaratsiz saxlaniimamalidir.

o artig lazim olmadigda sredder aparati va ya oxsar mahvetmsa Usulu ile mahv edilmalidir.
e Elektron fayllari miihafiza edin. Bundan alava elektron tibbi malumat fayllari:

o tohlikasiz tibbi informasiya sisteminda saxlanmalidir.

o asas heyatin mahdud ¢ixisi ila fardi parolla mihafize olunmahdir.

o heg vaxt fardi komputerlards va ya USB flash drayverlar, kompakt disklar va s. kimi malumat
saxlama qurgularinda saxlanilmamalidir. Saxsi malumatlar heg¢ vaxt e-mail vasitasila
aciglanmamalidi.

Diqqgat! Hatta kodlasdirmadan istifads olunduqda bels ayri-ayri xastalar ¢cox zaman ilkin
malumatlarla (demografik malumat, etnik, milli, mansubiyyat, dogum tarixi, aila
malumatlari, insan alveri prosesinin elementlarinin tasviri va s.) asanligla miiayyan
edila bilar. Yalniz asas sahiyya iscilari va yardimgi heyat xastanin ilkin materiallarina
¢ixis imkanina malik olmalidir.#?

e Malumatlarin risk tahlilini aparin. insan alveri qurbanlarina tibbi xidmatlar géstaran sahiyya iscilari
faylda geyd olunan malumatlarin tasirlarini, xastaya aid malumatlardan potensial istifada va yanlis
istifade hallarini nazardan kegirmak ve malumatlarla yanlis davranislarin garsisini almaq Gglin strate-
giyalar islayib hazirlamaqg ve malumat sorgularini cavablandirmaq magsadile malumatlarin risk analizini
hayata kecira bilarlar. Fayllarla bagh malumatlar, masalan, insan alvergisi oldugu iddia edilan saxsa garsl
mahkama isi ilo alagadar hiiqug-miihafize organlari tarafindan talab oluna va ya siginacaqgla bagli
miraciat G¢ln lazim ola bilar. Daha pis hallarda insan alvergilari qurbanlari askarlamaq va ya onlarin
saglamlig vaziyyati hagqinda malumat alde etmak magsadila insan alveri qurbaninin fayllarindaki
malumatlari alda etmaya cahd gostara bilarlar. Sahiyya iscisinin saxsi malumatlarindan (ad, is yeri, tele-
fon némrasi va s.) da yanlis magsadlar lgln istifads oluna bilacayini yadda saxlamaq eyni daracada
vacibdir. Buna gora da, malumatlarin tahlikasizliyi ila bagh mikammal sakilda islanib hazirlanmis prose-
durlara riayat etmak vacibdir (bax: asagida).

40 BMqT-nin insan alveri qurbanlarina birbasa yardim hagqinda vasaitindan adaptasiya edilmisdir. BMqT (2007).
1 Yena orada.
42 Yena orada.
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Xastaya malumatlarin ¢atdiriimasi

BUtln insan alveri qurbanlari 6z saglamliq vaziyyatlari va tibbi ehtiyaclarindan xabardar olmaq hiiquguna
malikdirlar va tibbi va saglamliq sanadlarin bltln suratlari onlara verilmalidir.

e Malumatlarin xastaya tam va aydin tarzda ¢atdiriimasi. insan alveri qurbanlarina saglamliq vaziyyatlari,
diagnozlari, test naticalari, sahiyya ehtiyaclari va onlarin sanadlarinda geyd olunmus sonraki prosedurlar
barads tam sakilds malumatlandiriimalidir. Onlarin tibbi sanadlarinin bitlin suratlari 6zlarins taqdim
edilmalidir. Xastalara 6z saxsi malumatlarini yoxlamagq va diizaltmak imkani verilmalidir.

Malumatlarin digar saxslara ¢atdirilmasi

Sahiyya iscilari arasinda is materiallarinin paylasilamsi ¢ox zaman sanadlarin samarali idara edilmasi Uglin lazimdir.
Tibbi malumat fayllari, elektron malumatlar va sifahi is materiallari digar sahiyys mutaxassislarina samarali va
ehtiyatl sakilde taqdim edilmalidir. Tarclimacilar da daxil olmaqla, bitln sahiyya iscilari va yardimg¢i heyat
asagidakilara riayat etmalidirlar:

o Tibbi materiallar va malumatlar xastanin avvalcadan raziligi olmadan (liglincii saxslara
aciqlanmamaldir.

e Yalniz zaruri malumatlar digar saxslara taqdim edilmalidir. Yalniz saxsin tahlikasizliyi va ona tibbi yardim
gostarilmasi tglin uygun olan malumatlar zarurat asasinda va insan alveri qurbaninin razihg ils digar
daxili va ya xarici taraflara aciglanmalidir. Hiquqi 6hdaliklar va raziligla bagh masalalar Tadbirlar Plani
16-da mizakirs olunmusdur.

e Xastaya aid materiallar taklikda ve maxfi sakilde miizakira edin. Heg¢ vaxt insan alveri qurbaninin
saglamligi il baglh malumatlari ictimai va ya aciq saraitda paylasmayin. Sahiyya iscilari mistaqil nazarat
zamani va ya isglzar iclaslarda xastanin isinin tofarriatlarini mizakira edan zaman paylasilan bitin
malumatlar maxfi saxlaniimalidir.

e Xoastaya aid materiallari onun hiiquqi gayyum olmayan ails iizvlari ils miizakira etmayin. insan alveri
gurbaninin is tarix¢gasi onun birbasa icazasi olmadan aila Gzvlari, dostlar, digar insan alveri qurbanlari va
ya Uguinci taraflarle mizakirs edils bilmaz.*®

e Malumatlarin toplanmasini etik davranis va hiiqugi ¢arcivada hayata kegirilmalidir. Sahiyya iscilari
malumatlarin gorunmasina dair miivafiq yerli va beynalxalq ganunlardan va ya gaydalardan va macburi
aciglanmaya haqqinda ganunlardan xabardar olmalidirlar. Miiayyan hallarda ictimai saglamhgi va ya ic-
timai tahliikasizliyi gorumagq Ugiin insan alveri hallarinin maruza edilmasi ila bagh milli gaydalara riayat
etmak lazim gala bilar. Bu ciir hallarda saxsi fayllari va ya malumatlari agiglamazdan avval bir sahiyya
iscisi kimi 6z hiiquqg va 6hdaliklarinizdan va xastanin hiiquglarindan xabardar olmalisiniz.

Xastanin saglamlig malumatlari insan alvergisi oldugu iddia edilan saxsa garsi cinayat
istintaqi ila bagh hiiqug-miihafiza orqani tarafindan talab edildikda, man na
etmaliyam?

insan alvercisi oldugu iddia edilan saxsa qgarsi cinayat istintaq ils bagh cinayat icraaty
va ya insan alveri qurbaninin siginacaq va ya mivaqqati yasayis icazasi mlraciati ila
bagh hiiqug-muhafiza organlari ile amakdasliq etmaniz talab edils bilar. Sizdan yazili
ifade vermak va ya mahkamaya galmak talab edila bilar. Riayat etmali oldugunuz
talablardan amin olmagq lglin hiiqugi maslahat almalisiniz.

4 Miayyan hallarda va ya mualica sabablarina gors, insan alveri qurbaninin tacribasina banzar vaziyyatdan nimunalar
vermak faydali ola bilar. Bunu edarkan, miizakira olunan hadisanin miiayyanlasdirila bilmamasini tamin etmak magsadila
adlar dayisdirmak va saxsi malumatlarin tafarriatlarini kifayst gadar dayisdirmak lazimdir. BMqT-nin insan alveri
qurbanlarina birbasa yardim hagqinda vasaiti, BMqT (2007).
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Malumatlarin toplanmasi va tahliikasizliyi ils bagh prosedurlar va talim

insan alveri qurbanlarina tibbi xidmatlar géstaran saxslar yiiksak risk hallarinda xasts ila bagli malumatlarin
toplanilmasi, saxlanilmasi va taqdim edilmasi {Gglin xisusi prosedurlar miayyanlasdirmali va
sanadlasdirmalidirlar. iscilar biitiin prosedurlar, xiisusila da xastays aid malumatlarin étiiriilmasi ila bagh
mahdudiyyatlardan xabardar edilmalidir. Batiin iscilar fayllarin tahliikasizliyi prosedurlarindan va tahlikasizlikle
bagli risk va ya tahlikasizliyin pozulmasi hallarinda riayat etmali olduglari gqaydalardan xabardar olmalidirlar.
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Tadbirlar Plani 10:
Tahlukasiz istigamatlandirma

osaslandirma

insan alveri qurbanlarinin ehtiyaclari tacili arzaq va siginacaq yardimi, elaca ds immigrasiya, cinayat va ya
gayyumlug masalalari ile bagli hiiquqgi dastak da daxil olmagla, ¢cox zaman tibbi ehtiyaclari Ustalayir. Bu
ehtiyaclarini tamin etmak Uglin tibb mitaxassislari va digar xidmat taminatgilari arasinda giicli istigamatlandirma
sabakasina ehtiyac vardir; istigamatlandirma sadaca bir xidmatdan digar xidmata ydnlandirmak vasitasi deyil,
ham da tibbi yardim gostarmayin asas hissasidir. Tahllkasiz istigamatlondirma yardim taminatinin saxsin
saglamligina va ya tahlikasizliyine tahliksa toratmayan Usulla digar dastak xidmatlarina havala olunmasi
demakdir.** Bu Tadbirlar Planinda tahlikasiz istigamatlandirma moévzusu ahata edilmis ve mimkin yerli
istigamatlandirma tarafdaslarini miayyanlasdirmak tg¢lin forma daxil edilmisdir.

Sahiyya iscilari Gglin xastani gabul etmazdan avval insan alveri qurbanini kdémak (gilin haraya yonlandirmayi
bilmak vacibdir. Eyni zamanda, insan alveri qurbanlarinin istigamatlandirilmasi, zaruri xidmatlar va alagadar
tohlikasizlik risklari ile bagh bir sira xidmatlar sababindan, digar istigamatlandirmalars nisbatan daha
mirakkabdir (bax: Tadbirlar plani 6 va 7). Xastanin bitlin ehtiyaclarini 6damak sahiyya iscisinin masuliyyati deyil;
buna baxmayaragq, istigamatlandirma prosesi xastanin rifahini yaxsilasdirmaq va ya pislasdirmak potensialina
malikdir. istiqgamatlandirma diizgiin hayata kegirilarsa, biitiin sahiyya iscilari va insan alveri qurbani ézlarini
malumatlh va tahliikasiz hiss edirlar. Digar tarafdan, zaif planlasdirilan istigamatlandirma xastalari risk garsisinda
goya va tibbi yardim zancirini poza bilar. Bu Tadbirlar Plani sahiyya iscilarina yaxsi planlasdiriimis va yaxsl icra ol-
unan istigamatlandirmani planlagsdirmaq va hayata kegirmakda kdmak magsadils nazards tutulmusdur. Bu
Tadbirlar Planini 6 sayli Tadbirlar Plant ila birlikds oxumagq lazimdir.

ZORURI TODBIRLOR

Bazi 6lkalarda insan alveri qurbanlari tiglin ssmarali istigamatlandirma sistemi mévcuddur. Bu sistem insan alveri
gurbanina lazim olan hartarafli yardim ve midafiani alagalandirmak baximindan hokumat va geyri-hokumat
tagkilatlarini birlasdirir. Bu ciir sistemlar movcud olmadigda, mdvcud xidmatlari miayyanlasdirmak va
giymatlandirmak Ug¢lin zaruri addimlar atmaq vacibdir.

Xidmatlari muayyanlasdirnmak va giymatlandirmak

Xastanizla bagli tahliikasiz istigamatlandirmaya hazir olmaq lGglin insan alveri qurbanina lazim ola bilacak mixtalif
xidmatlarin potensial tachizatcilarinin moévcudlugu ve keyfiyyati hagginda malumat alds edin. Bu cir
tachizatgilara sosial xidmatlar, siginacaq taminati va hiqugi yardim tamin edan taskilatlar va hiiqug-mihafizs,
konsullug xidmatlari va miqrasiya kimi qurumlar aid edils bilar. Daha atrafli malumat Gg¢lin bu Tadbirlar Planinin

4 Milli istigamatlandirma mexanizmlari insan alverina qarsi mibariza faaliyyatlarinin asas komponentidir. Milli
istigamatlandirma mexanizmi “dévlat qurumlarinin 6z saylarini vatandas comiyyati ile strateji tarafdasliq ¢arcivasinda
alagalandirmakls, insan alveri qurbanlarinin hiiquglarini tablig etmak 6hdaliklarini yerina yetirdiklari amakdasliq mex-
anizmi” kimi sarh edils bilar. Avropada Tahliikssizlik ve 9makdasliq Taskilat (ATOT) / Demokratik Tasisatlar va insan Haglari
Birosu (DTIHB), Milli istigamatlandirma mexanizmlari (National Referral Mechanisms), 2004.
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sonunda planlasdirma formasina baxin. Mimkin olduqda, galacak istigamatlendirmalarls bagli komak etmak
Ggin har bir taminatginin va ya xidmatin asagidaki keyfiyyatlarini giymatlandirmaya (va sanadlasdirmaya) calisin:

e Pesokarliq va tibbi yardimin keyfiyyati;
e Ayri-seckiliya yol vermadan hassas mialics;

e Xastanin materiallari va nimunalarin kod némralari, kilidli fayl saxlama yerlari, malumatlari anonim
otirmak da daxil olmagqla, maxfilik gaydalari (bax: Tadbirlar plani 9)

e Moalumatl razilig almaq qaydalari;

e Tohlikasizlik, masalan, kilidli saxlama yerlari, tahllikasiz yer, tahllkasizlik iscilari (bax: Tadbirlar plani 7);
e Misahiba, miiayina va mualica lglin 6zal otaglar

o Dil bilmak bacarigi.

e Zorakilig qurbanlarina dastak va ya travmadan xabardar sakilda tibbi yardim tacribasi (bax: Tadbirlar
plani 1)

e Madaniyyat va dini aspektlar, madani va ya dini xtisusiyyatlarin potensial tasiri (bax: Tadbirlar plani 2)
o Odanisla bagh gaydalar
e Yer va alcatanliq (bax: Tadbirlar plani 14)

istigamatlandirma variantlari diizgiin va yaxsi taskil olunmalidir. istigamatlandirmanin hayata kegirildiyi taskilatda
iscilarin va aparici saxslarin migrantlar, seks iscilari va azliglar kimi marjinal gruplara ayri-segkiliya yol verilmadan,
dastak yonumli tibbi yardim gostarib-gostarmadiyini bilmak xastalar va istigamatlandirmani taskil edan taskilat
Ggln faydalidir. Hoamginin hansi xidmat taminatgilarinin mixtalif dillards danisan iscilarinin oldugunu bilmak
faydal ola bilar.

Taskilatlararasi istigamatlondirma mexanizmlarinin yaradilmasi

Mumkin hallarda, istigamatlandirmani hayata kecirmazdan avval razilasdiriimis istigamatlandirma va informasiya
miubadilasi prosedurlarini miiayyanlasdirmak lazimdir. Sosmarali istigamatlandirma prosesinin asas komponentlari
asagidakilardir:

e Toskilat tarafindan tamin edilan xidmatlar: xidmat taminatgilari tarafindan taklif edils bilan va bilmayan
xidmatlarin tafarriatlari.

e informasiya va malumatlarin paylasilma tsulu: xastanin istigamatlandirildiyi taskilata otirilacak (va
otlurilmayacak) malumatlar haqqinda tafarrlatlar; fayllar va digar malumatlar neca tagdim edilacak;
va malumatli raziliq neca alds olunacaq (bax: Tadbirlar plani 9).

e Xidmatlar hagginda malumatlar neca tagdim olunacaq va xastanin raziligi ile bagh miracisat neca olu-
nacaq: istigamatlandirma variantlari, mexanizmlari va raziliq prosedurlari aydin olmahdir.

e ilk alaga neca taskil olunacaq: har bir qurumda asas alagalandirici saxs(lar), mévcud vaxt, talab olunarsa,
cavab zang Ucln vaxt da daxil olmagla, har bir qurum haqqinda tafarriatlar va ilkin alaga zamani talab
olunan is materiallari.

e insan alveri qurbanlarinin taslim edilma va gabul edilma Usullari: digar agentliya va ya taskilata
taslimetmanin planlasdiriimasina istigamatlandirmanin taskil va tasdiq edilmasi va har hansi zaruri fayl
informasiyalarinin agiglanmasi Ggln kimlarin salahiyyatli olmasi; istigamatlandirmani gabul etmak va
dastak tadbirlarini hayata kegirmak Uglin kimlarin salahiyyatinin olmasi; va gabul edan taskilatda gabul
sObasi iscilarinin istigamatlandirilmis saxsi gabul etmakls bagli malumath va hazirligh olmasini tamin
etmak Usullari hagginda tafarriatlar daxil edilmalidir.

e Lazimsiz tadbirlarin minimuma endirilmasi: Mimkiin olduqda, istigamatlondirilacak taskilatin

niimayandasinin xastanin yanina galmasini taskil etmakla yerinde mialica va ya tibbi xidmat tamin
etmayin mimkin olub-olmadigi hagginda diisindn.
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e istigamatlandirma zamani xastanin miisayiat olunmasi: qurumlararasi miisayist xidmatlarindan na
zaman istifada etmak lazim oldugunu va bunu neca taskil etmayi miiayyanlasdirin (bax: Tadbirlar plani
14).

e Tibbi yardimin nazaratds saxlanilmasi ve davamliligi: istigamatlandirma Gzra terafdaslar har bir taskilat
torafindan talab oluna bilacak galacak tibbi yardimi razilasdirmali va masalan, reseptlar ve mualica rejimi,
potensial saglamliq risklari (xUsusila psixi saglamliq risklari) ve tahllkasizlik risklari hagqginda
malumatlarin otirdlmasi da daxil olmagla, tayinatdan sonraki malumat mibadilasi mexanizmlari
razilasdiriimahdir.

Xastanin malumatlandirilmasi va raziliginin alinmasi

Xastani tayin edilmis mialica va tdvsiya olunan tibbi va ya digar yardim variantlari hagqinda malumatlandirmaq
va har hansi istigamatlandirmanin taskilindan avval onun raziligini alda etmak lazimdir. Tibbi prosedurlar, tayin
edilmis analiz va ya mualice sabablari da daxil olmaqla, taklif olunan bitin tibbi yardimlarla bagh sexslarla
maslahatlasmak vacibdir; onlar hamginin istigamatlandirma sec¢imlari voa movcud xidmatlari anlamalidirlar.
Saxslar mualicadan, elaca da 6z diagnozlarinin basgalarina agiglanmasindan imtina etmak hliququna malikdirlar.
Zaruri oldugda, xastanin basa dlismasini tamin etmak Ug¢lin etibarli tarciima xidmatindan istifads edin (bax:
Tadbirlar plani 3).

Yalniz tibbi yardim va tahlukasizlik tigiin zaruri olan malumatlarin otiiriilmasi

Yalniz effektiv tibbi yardim Ggiln taleb olunan malumatlari paylasmaq lazimdir. Arasdirma materiallari va
misahibalar zamani saxsi maxfilik hassas hallarda oldugca miihiim shamiyyat kasb edir. Digar dastak xidmatlarina
malumatlari aciglayarkan xastays adekvat tibbi yardim tamin etmak lglin lazim olan detallarla mahdudlasdirin.
dlava informasiyalari agiglamayin. Personalin dedi-qodu etmasi va ya xastalarin hekayalarini va ya is materiallarini
isda digar soxslarla va ya evda sarbast sakilde miizakirs etmamasina diqqat yetirin (bax: Tadbirlar plani 7 va 9).

Xiisusi qeyd: Xastonin icazasi ila eyni malumatlari bir nega dafs takrarlanmasinin garsisini almaq UGglin
sanadlardaki ilkin malumatlari 6tirmak mimkin ola bilar. Malumatlar xasta ila razilasdiriimis sakilda
mahdudlasdiriimali va mimkiin gadar an tahliikasiz sakilda tamin edilmalidir.

Istigamatlandirma iiciin tahliikasizlik tadbirlarinin hayata kegirilmasi

istigamatlandirmani taskil etmazdan avval xasta iclin har hansi potensial tahliikasizlik risklarini giymatlandirmak
vacibdir. Risk saviyyasindan asili olaraq saxslar xidmat yerlari arasinda gizli va ya tahlikasizlik personali ila
misayiat oluna bilar. Personalin insan alveri qurbani ils bir yerds goriilmak va ya onunla alagali olmagdan
ehtiyatlanmasi risklarini nazara alin. Mivafiq oldugda va xastanin raziligl asasinda tahlikasiz sakilde misayiat
olunmagla bagli variantlari polis va ya digar ixtisasli tahllikasizlik personali ile mizakire etmak faydal ola bilar
(bax: Tadbirlar plani 7).

istigamatlandirma zamani miisayiat

XUsusila insan alveri qurbani 6z dogma vataninda deyilss, yerli dilds danisa bilmirsa va ya tahlikasizlik risklari
il tzlasirsa, istigamatlandirma zamani misayiatin taskili vacibdir. Personal va ya yardimgi isci ilk dafs, bazan da
ikinci dofa saxsi onun yonlandirildiyi tarafdasin yaninadak musayiat eda bilar. Xiisusila har hansi dévlst qurumuna,
hliqug-mihafiza organina va ya immiqgrasiya va ya konsullug xidmatlarina istigamatloandirma zamani bu, xasta
ila neca raftar edilmasi baximindan shamiyyatli farq yarada bilar.
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Tagkilatlar arasinda ray miibadilasi

insan alveri qurbaninin isi ila bagli orqanlar arasinda ray miibadilasi tibbi yardimin nazaratds saxlanilmasini va
alagalandirilmasini tamin eda bilar. Kazusla bagl qeydlari bollismak Uglin xastadan icazs alin; onlari xidmat
taskilatlari arasinda mizakirs olunan malumatlar barads tam sakilde malumatlandirin.

istigamatlandirma miimkiin olmadiqda

Bazan vaziyyatin olduqgca tahlikali olmasi va ya xastanin istigamatlandirmadan imtina etmasi va ya deportasiya
va ya darhal vatanina gaytarilmaga macbur edilmasi sababindan, xastani istigamatlandirmak mimkin olmur.
Xastani gabul edarkan onun saglamligina miimkin gadar misbat tasir géstarmak lgiin klinik tamasi maksimum
haddadak artirin (bax: Tadbirlar plani 6). Mimkiinsa, xasta daha sonra alaga yaratmaq barada garar verdikds,
malumatlari (masalan, gqaynar xatt telefon némralarini) paylasin. Bu clir malumatlar taklikds va insan alveri
gurbanini riska atmayacaq sakilda ¢atdirilmahdir (bax: Tadbirlar plani 6).

Potensial tarafdaslarin miiayyanlasdirilmasi

Sizin oOlkanizds modvcud ola bilacak insan alveri il mibarize aparan miumkin tarafdaslarin asagidaki
miayyanlasdirilma formasina nazar salin. 9lava resurslarla bagh bu vasaitin sonunda verilmis resurslarin va
istinadlarin siyahisina nazar salin.
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insan alveri qurbanlarinin hiiquglarini miidafis etmak tigiin saylarin birlasdirilmasi: Praktiki
Talimat sanadi, ATOT / DTIHB, Varsava, Polsa, 2004.)

International Organization for Migration

2007 The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking, IOM, Geneva, 2007. (insan
alveri qurbanlarina birbasa yardimla bagli BMgT-nin talimat sanadi, BMqT, Cenevra, 2007)

2004 The Mental Health Aspects of Trafficking in Human Beings: Training manual, IOM, Budapest,
Hungary, 2004. (insan alverinin psixi saglamliq aspektlari 2004: Talim vasaiti, BMqT, Budapest,
Macaristan, 2004)

2004 The Mental Health Aspects of Trafficking in Human Beings: A set of minimum standards, IOM,
Budapest, Hungary, 2004. (insan alverinin psixi saglamliq aspektlari: minimum standartlar, BMqT,
Budapest, Macaristan, 2004.)

2001 Medical Manual, 2001 Edition, IOM, Geneva, 2001. (Tibbi Talimat sanadi, 2001-ci il buraxilisi,
BMQqT, Cenevra, 2001.)

Zimmerman, C. va C. Watts,

2003  WHO Ethical and Safety Recommendations for Interviewing Trafficked Women, World Health
Organization, Geneva 2003. (UST-nin insan alverina maruz galmis gadinlarin miisahiba olunmasi
ila bagh etik va tahliikasizlik tévsiyalari, Umumdiinya Sahiyya Taskilati, Cenevra 2003.)

Zimmerman, C. va digarlari

2008 “The health of trafficked women: a survey of women entering posttrafficking services in Europe”,
American Journal of Public Health, vol. 98, no. 1, January 2008, pp. 55-59. . (“insan alverina
maruz galmis gadinlarin saglamhigi: Avropada insan alveri sonrasi xidmatlardan faydalanan
gadinlarla sorgu”, Sakit Okean Hovzasinin Amerika Sahiyya Jurnali, 98-ci buraxilis, yanvar 2008,
sah. 55-59.)
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insan alveri qurbanlarinin miidafissi va yardimla bagh
istigamatlandirmani miiayyanlasdirma formasi

Talimat: Bu forma 6lkanizda insan alveri ile miibariza Gzra tarafdasliq eds bilacayiniz dastak xidmatlarinin
miayyanlasdirilmasi va sanadlasdirilmasinda siza yardim etmak magsadi dasiyir. Mimkin olduqda, insan alveri
ilo mibarize mitaxassislari ila alaga saxlanilmasina Ustinlik verilir; lakin bir ¢cox 6lkalarda insan alveri qurbanlari
liglin ixtisaslasmis xidmatlar mévcud deyil. insan alveri qurbanlarina xiisusi xidmatlari géstarmak li¢iin heg bir
formal xidmat movcud olmadiqgda, yardim eda bilacak digar mivafig xidmat taminatgilarini miiayyan etmak
vacibdir. Uygun gruplara ¢ox zaman zorakiliq hallarinda (masalan, maisat zorakiligi va ya isganca) cavab tadbirlari
hayata kegiran va ya marjinal qruplara (masalan, miqgrantlara, gagginlara va ya evsizlara) komak edan gruplar
daxildir.

Asagidaki siyahida 6lkanizda dastayin hansi ndvlarinin moévcud ola bilacayi haqqginda disiinmakda siza yardim
edacak nimunalar taklif edilmisdir. Telefon ndmralarini va alaga saxlanilacaq saxslarin adlarini qeyd edin.
Mimkiin olduqda, xidmatlarin keyfiyyatini va etibarliligini aragdirin. Miimkiin tarafdaglari miisyyan etmak
liclin apardiginiz cari arasdirma insan alveri qurbanina tibbi yardim edarkan va kima miiraciat etmali
oldugunuzu bilmak istadikda shamiyyatli olacaq.

Bu forma siza baladgilik etmak Gglin nazardas tutulmusdur va yerli resurslarla uzlasmagq Ggln uygunlasdiriimalidir.

XiDMaT ‘ 3LAQS MOLUMATLARI ‘

insan alverina qarsi miibariza iizra yerli toskilatlar

Qaynar telefon xatlari

insan alveri ila miibariza ila slagadar gqaynar xatt

Maisat zorakiligi ile mibarizas ila alagadar gqaynar xatt

Usaq xidmatlari ilo alagadar gaynar xatt

intiharlarla slagadar gaynar xatt

itkin diismis saxslarla slagadar gaynar xatt

Siginacaq va manzil taminati xidmatlari®

insan alveri qurbanlari Gigiin siginacaq

1 Siginacaq bazan hokumsat tarafindan idars olunur; digar hallarda onlar yerli va ya beynalxalq taskilatlar tarafindan idara
olunur.
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Maisat zorakiligi qurbanlari Gglin si§inacaq

Usaglar va yeniyetmalar gln siginacaq

Migrantlar va gagqinlar Ggln siginacaq

Evsizlar Gglin siginacaq

Dini va ya icma asasli taskilatlar tarafindan idara olu-
nan siginacaqglar

Sahiyya xidmatlari

Cinsi saglamlig xidmatlari gostaran klinika va fardi
dastak xidmatlari

Reproduktiv saglamliq xidmatlari, o cimladan (qa-
nunla icaza verildikda) hamilaliyin dayandiriimasi
xidmatlari

Umumi profilli hakimlar

Alkogol va ya narkotik madda klinikasi

Mobil klinika va ya fardi yardim xidmatlari

Pulsuz sahiyya xidmatlari

Psixi saglamliq va konsultasiya xidmatlari

Psixologlar va ya terapevtlor

Zorakihgla bagh maslahat lizre miitaxassislar

Psixi saglamlig/psixiatriya klinikasi

Qeyri-hokumat va icma taskilatlari?

insan alveri ila mibariza

Maisat zorakilig

Hlqug taskilatlari (mas., insan hiquglari, gadin va ya
usaq hiquglari, amak)

Qacgqin va ya immigrant xidmatlari

Sosial dastak xidmatlari

Dini va ya icma asasl tagkilatlar

Hiiquqi xidmatlar

Mustagil hiqugsinaslar (immiqgrasiya va cinayat)

icma asasli hiiqugi yardim xidmatlari

)

Buraya vyerli icma taskilatlari, elaca da beynalxalq geyri-hékumat taskilatlari aid ola bilar. Bax: insan alveri il miibariza
sahasinds faaliyyat gdstaran vatandas comiyyati koalisiyalari hagginda malumat slda etmak tigiin BMT-nin insan Alverina
qgarsi Mibariza tzrs Qlobal Tagabbistinin (UN.GIFT) sahifssi:: http://www.ungift.org/ungift/en/partners/civil. html
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Polis, hiiqug-miihafiza xidmatlari®

Yerli polis alagalari

Cinsi va maisat zorakiligi masalalari izro alagalandirici
markaz

Usaq masalalari lizre alagalandirici markaz

Yerli hokumatda alagalandirici saxslar

insan alveri ila mibariza tizra milli markaz

Usaq ofislari va xidmatlari

Qadin ofislari va xidmatlari

immigrasiya xidmatlari

Siginacaq taminati va sosial xidmatlar

Safirlik va konsulluq ofislari

Migrasiya edan va insan alverina an ¢ox maruz galan
saxslar Uglin safirliklar va konsullug xidmatlari

Beynalxalq Taskilatlar

Beynalxalg Migrasiya Taskilati

Beynalxalg ©mak Taskilati

Qagqinlar tzra Ali Komissarliq

BMT-nin Usaq Fondu

BMT-nin Narkotiklar va Cinayatkarliq Gizra Ofisi
BMT-nin 9hali Fondu

Umumdiinya Sahiyys Taskilat

Digar beynalxalg qurumlar

Digar olkalarda geyri-hokumat taskilatlari

Umumi mansa 6lkalarinda yerlagsan insan alveri ila
mibariza taskilatlari

Tarciimagilar?

Talab olunan mivafiq dillarin siyahisini hazirlayin

3 Vazifali saxslar, o cimladan polis insan alveri ila masgul olan cinayat sabakalarinds istirak eds bilarlar. Mimkin olduqda,
insan alveri sahasinda digar qurumlarla six amakdasliq edan va basqgalari tarafindan etibar olunan spesifik alagalandirici
saxslari miiayyan edin.

4Hamginin etibar olunan hamkarlarin har hansi dilds danisib-danismadiglarini geyd etmak faydali ola bilar, ¢linki rasmi
tarcimagilar hamisa mdvcud olmaya bilar. Tarcimacilari secarkan ehtiyatli olun (bax: Tadbirlar plani 3).
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Tadbirlar Plani 11:
Tacili yardim

9SASLANDIRMA

Tacili yardima insan alveri qurbaninin tibb iscisi tarafindan ilkin gabulu zamani gérilan tadbirlar daxildir. Bu
tadbirlar bir neca miixtalif ssenari asasinda hayata kegirila bilar. insan alveri qurbani hala da insan alveri
vaziyyatinda (taklikda va ya basqga bir qurbanla insan alvergisi tarafindan gatirildikda) oldugda tibb isgisinin
gabulunda ola bilar. Va ya xasta insan alveri vaziyyatindan xilas oldugdan sonra mustaqil sakilda tibbi yardim
G¢lin miraciat eda va ya saxs insan alveri vaziyyatindan xilas edilarak polisa, siginacaga va ya sosial xidmat
agentliyina va ya taskilatina yonlandirila bilar.

insan alverina maruz galmis saxs kaskin va hayat liclin tahliikali xasaratlara va ya xastaliklara, o climladan, kaskin
infeksiyali yara, fiziki va ya seksual tacaviizlar naticasinda amals galon fasadlar va ya intihar cahdi ila baglh dearman
va ya zaharli maddalarin daxile gabulu naticasinda yaranan xastaliklara maruz gala bilar. Hoamginin xastada
taxirasalinmaz tibbi yardim talab edan sakarli diabet va ya astma kimi xroniki saglamliq problemlari ola bilar.

Intensiv tibbi yardim miiddatinds, xisusila qurban xilas edildikdan sonra onunla bagli saysiz-hesabsiz son daraca
shamiyyatli narahatliglar vardir, lakin tibbi cahatdan haqigatan tacili olan problemlara digqgat yetirmak vacibdir.
Kaskin saglamliq vaziyyatinds, insan alveri qurbaninin maksimum faydalanmasi tglin mixtalif xidmatlarin
(masalan, tibbi, psixoloji, hliquqi) alagalendirilmasi zaruridir.

insan alveri qurbanlarini azad etmak ticiin polis amaliyyat planlasdirilirsa, miimkiin hallarda polis insan alveri
gurbanlarina tibbi yardimin ardicilligini miayyanlasdirmak va onlari mialica etmak Uglin miivafig sahiyya isgilarini
safarbar etmak magsadila siginacaq va ya tibb muassisasindaki mivafiq saxslari malumatlandirmalidir.
Mualicadan sonra xastaya yardim gdstarmali olan miassisada tibb iscisi olmazsa, insan alveri qurbanina dastak
veran sosial xidmatlar miimkiin gadar tez tibbi konsultasiya liclin yonlandirma hayata kecirmalidirlar. Askar hayati
tahliikasi olan saxslar tacili olaraq tacili yardim sébasina va ya tacili yardim muassisasina gondarilmalidirlar.

insan alveri qurbanlarina tacili yardimla bagli taklif olunan tadbirlar {i¢ hissaya béliiniir: tibbi miialics; psixi
saglamlig vaziyyatinin giymatlandirilmasi va tibbi yardim va reproduktiv saglamliq xidmatlari.*

ZORURI TODBIRLSR
Umumi

e Travmadan xabardar sakilds tibbi yardimi anlamagq vacibdir (bax: Tadbirlar plani 1). Xastanin takrar
travma almasinin garsisini almagq Gglin suallar tibbi masalalarla bagli verilmalidir. Lakin xasta kondlli
sokilda digar malumatlari verirsas, onlari diggatla dinlayin. insan alveri qurbanlari ila garsiligli anlasma
yaratmagq onlarin inamini gazanmagin, onlari casaratlandirmayin ve amakdashgin baslangicidir.

45 Bax: Tadbirlar Plani 4, 5, 12 va 15.
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e Xastoanin taxirasalinmaz, hayati zaruri mlalicaya ehtiyaci varsa va razilig vermak lglin husu 6zinda
deyilsa va ya hliquqi qabiliyyati yoxdursa, har hansi févgaladas vaziyyatda oldugu kimi onun hayatini xilas
etmak tibb iscisinin borcudur.

e Xastaya garar vermak liclin imkan yaratmag va onu casaratlandirmak vacibdir va masalan, hliqug-
mihafize organlari gqarsisinda xastanin vakili kimi ¢ixis etmaniz lazim gala bilar. Blitlin mualica va prose-
durlar Gglin xastanin raziligini almaq vacib va zaruridir. Lakin imkan va raziligla bagh masalalarin aydin
olmadigi hallar vardir (bax: Tadbirlar plani 16).

e insan alverina maruz galmis bir cox saxslarin maruz galdigi psixoloji travma va gender asasli va ya digar
zorakihq formalari sababinden miimkin oldugu gadar taxirasalinmaz mualica l¢lin eyni cinsdan olan
tibb iscisinin tayin edilmasi tdvsiya olunur. Lakin hayat Uglin tahllkali vaziyyatlards, ilkin prioritet xastanin
vaziyyatini normallasdirmaqgdan ibaratdir.

e Kaskin vaziyyat insan alverina maruz galmis saxs U¢lin ¢ox stresli ola bilacayindan, xidmatlarin ssmarali
sokilde voa marhamat gostararak alagalandirilmasi olduqgca vacibdir. Xastanin ehtiyaclarina an ylksak
prioritet kimi yanasmaq an shamiyyatli masaladir.

e insan alveri qurbaninin icra etdiyi islarin néviinii bilmak va yasayis saraiti barads tasavviira malik olmagq
saglamlig vaziyyatinin giymatlandirilmasinda Gg¢lin mihim rol oynaya ve miayyan diagnostik testlara
vo prosedurlara istigamat vera bilar.

e Tibbi sanadlards geyd ediloan malumatlarin hiiquqi naticalarindan va ixtisasinizla bagh yerli va milli
hesabat talablarindan xabardar olmalisiniz (bax: Tadbirlar plani 9 va 16).

e Siz xastanin insan alveri qurbani olub-olmadigini avvalcadan bilmaya bilarsiniz. Tibbi gabul zamani
xastanin insan alveri qurbani oldugundan stibhalanirsinizsa, miayyan tadbirlari icra eds bilarsiniz (bax:
Tadbirlar plani 6). Masalan, insan alverina 6tiirmak Ugiin lzarinda telefon ndmralari va ya digar
malumatlarin yer aldigi kicik kartlara va ya digar vasitalariniz ola bilar. Hamginin, potensial
istigamatlandirmalarla bagh hazirligh olmaq da vacibdir (bax: Tadbirlar plani 10).

Taxirasalinmaz tibbi yardim

e insan alveri qurbanlari i¢lin xarakterik olan hayati tahliikasi olan xasaratlars va ya vaziyyatlara
organizmin susuzlasmasi, olduqca pis baslanma, sepsis, yaralar (zahiri alamatlari olmaya bilar), kalls-
beyin travmalari (kalladaxili ganaxma), boyun va onurga beyninin zadalanmalari, zaharli maddalarin
tasirine maruz galma, dayisik psixi vaziyyat va digar travmatik xasaratlar daxildir.

e Tocili yardim talab olunan digar xasaratlar va ya vaziyyatlarla (masalan, dis travmasi va ya infeksiya,
epilepsiya va astma) bagh hartarafli miayina va analizlar aparilmalidir. XUsusila agir vaziyyatlarla bagl
darmanlari alda etmak prioritet masalalardan biridir.

e Kaskin narkotik va ya alkoqol tutmalari tacili tibbi yardim talab etdiyindan toksikoloji analizlar tovsiya
edilir.

e insan alveri qurbaninin gérdiiyii isinin névii hagginda malumat onun maruz qaldigi tahliikalsr hagqqinda
ipuclari tamin eda bilar.

e Tohllkali inyeksiyalardan istifada etmis, seksual (zorlama da daxil olmagqla) va ya digar cinsi zorakiliglara
maruz qalmis xastalar liclin 72 saat arzinda iiV virusuna yoluxma ehtimali ila bagli profilaktik tadbirlar
gorilmalidir. Cinsi zorakilig hallarinda tacili kontrasepsiya tadbiri taklif etmayi nazardan kegirin (bax:
Tadbirlar plani 13).

Tacili psixoloji yardim?®

e Xastalarin 6zlarina va ya tibbi personala zarar yetirmasina sabab ola bilacak har hansi kaskin psixiatriya
vaziyyatini giymatlondirin. Kritik psixi saglamliq vaziyyati niimunalarina intihar, psixoz va narkotik
maddalarin targidilmasindan yaranan epilepsiya tutmalari daxildir.

46 Bax: Tadbirlar Plani 12 va 16.
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® Psixi saglamliq vaziyyatinin mialicasina darhal baslaya bilmak U¢lin dayismis psixi vaziyyatla bagl izvi
sabablari (masalan, kalla-beyin travmasi va ya narkotik maddalarin targidilmasindan yaranan epilepsiya
tutmalari) aradan qaldirin.

e Miimkiin oldugda, mivafiq darman preparatlari vasitasile an yaxsi tibbi yardimi taskil etmak Ggiin psixi
saglamlig Gzra ixtisaslasmis mitaxassis ila maslahatlasin.

e Tocili tibbi gabul zamani insan alveri qurbanlarinda tez-tez miisahids olunan psixi va emosional vaziyyatin
kovrak olmasi har hansi asas klinik psixiatriya vaziyyatinin klinik manzarasinda va diagnozunda gasqinliq
yarada bilar. insan alverina maruz galan saxslar baslarina galmis travmatik hadisalar naticasinds davakar,
amakdasliga meyli olmayan va hatta tahlikali ola bilarlar. Miimkin gadar insan alveri qurbanina garar
vermakda dastak vermak vacibdir (bax: Tadbirlar plani 1, 12 va 16).

Tacili reproduktiv tibbi yardim #’

e Reproduktiv yasda olan bitiin gadinlar Ggln hamilalik testlari taklif edin. Hamilalik fonunda bir ¢ox tibbi
mudaxilalara dayisiklik olunmalidir.

e Reproduktiv yasda olan bitiin gadinlar li¢lin tacili kontrasepsiya vasitalari tamin edin.

e Biitlin insan alveri qurbanlarinin vaziyyatini cinsi zorakiliqg va zorlama naticasinda yaranan xasaratlarla
bagh giymatlandirin.

e Dagiq laboratoriya testlari hayata kegirmak miimkiin olmadiqda, cinsi yolla yoluxan infeksiyalarin sindrom
asasli mlalicasi uygun ola bilar. Xastanin muialicani davam etdirib-etdirmayacayindan amin deyilsinizss,
bu ciir stibhali infeksiyani mialica Uglin lazim olan darman talimatlarla birlikds xastaya verilmalidir.

Minimum mahkama-tibbi ekspertiza malumatlarinin toplanmasi

e Yerli hliquqi talablar va laboratoriya qurgulari cinayat taqibi liclin istifade magsadila dalillarin toplanmali
olub-olmadigi va onlar kimlarin toplaya bilacayi miiayyan edilir. 9ksar dlkalarda, mahkama-tibbi eksper-
tiza malumatlarini hiilqug-muhafiza organlari ila islayan, xUsusi talim ke¢mis sahiyya iscilari toplayirlar.
Sahiyya iscilari emal edila bilmayan va ya istifada edila bilmayan dalillari toplamamalidirlar.

e Qurbanla cinayat taqibi lizra dalillarin toplanmasi il bagli maslahatlasin. Tibb iscilarinin cinsi zorakiliq
qgurbanlarini haraya yénlandirmak lazim oldugunu avvalcadan bilmalari vacibdir (bax: Tadbirlar plani
10).

e Xastani malumatlarin yalniz onun raziligi il va ya hiiquqgi talimat asasinda aciglanacagindan amin edin.

e Tibbi miayina zamani askar edilmis bitin faktlarla bagli diggatla yazili sanadlagdirma aparin. Bu, xilas
edilmis saxsin mialicasina, elaca da har hansi sonraki ganuni arasdirmaya kémak eda bilar. Tibbi kart
hliquqi sanadin tarkib hissasi ola bilar va bazi yerlarde mahkama isi Gizra stibut kimi tagdim edils bilar.

iSTINADLAR V© RESURSLAR

Inter-Agency Standing Committee (Qurumlararasi Daimi Komissiya)

2005 Guidelines for Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian Settings: Focusing on pre-
vention of and response to sexual violence in emergencies, IASC, Geneva, September 2005. (Hu-
manitar vaziyyatlarda gender zorakiligi ila bagli midaxilalar UGzra talimatlar: Fovgalada hallarda
cinsi zorakiligin garsisinin alinmasi va cavab tadbirlarinin goriilmasi, IASC, Cenevra, sentyabr
2005.)

47 Bax: Tadbirlar Plani 13.

107



108

insan alveri qurbanlarina tibbi xidmatlarin géstarilmasi
SOHIYYD iSCiLBRIi UCUN ROHBOR SON3D

BMT-nin Usaq Fondu

2005

Manual for Medical Officers Dealing with Child Victims of Trafficking and Commercial Sexual Ex-
ploitation (Manual for Medical Officers Dealing with Medico-Legal Cases of Victims of Trafficking
for Commercial Sexual Exploitation and Child Sexual Abuse), UNICEF and the Department of
Women and Child Development, Government of India, New Delhi, 2005. (Usaq alveri qurbanlari
va kommersiya maqgsadila cinsi istismara maruz qalmis usaqglarla islayan tibb iscilari liclin Talimat
sanadi (Usaq alveri qurbanlari va kommersiya maqgsadils cinsi istismara maruz galmis usaqglarla
islayan mahkama-tibb iscilari ticiin Talimat sanadi), UNICEF va Qadin va Usaq inkisafi Departa-
menti, Hindistan, Nyu Dehli, 2005.)

BMT-nin Qacqinlar tzra Ali Komissarligl

1999

Reproductive Health in Refugee Situations: An inter-agency field manual, UNHCR, Geneva, 1999.

(Qagqginhq vaziyyatlarinda Reproduktiv Saglamliq: Qurumlararasi saha talimati, UNHCR, Cenevrs,
1999.)

Umumdiinya Sahiyys Taskilati

2005

1997

Sexually Transmitted and Other Reproductive Tract Infections: A guide to essential practice, WHO,
Geneva, 2005. (Cinsi yolla kegan va cinsiyyat yollarinin digar infeksiyalari: 9sas tacriiba, UST,
Cenevrs, 2005.)

Syndromic Case Management of Sexually Transmitted Diseases: A guide for decision-makers,
health care workers and communicators, WHO Regional Office for the Western Pacific, Manila,
1997. (Cinsi yolla kegan xastaliklarla bagh sindromik mualica: garar gabul edanlar, sahiyya iscilari
va alagalandiricilar tiglin talimat, UST-nin Sakit Okeanin Qarb hissasi lizra Regional Ofisi, Manila,
1997.)

Umumdiinya Sahiyya Taskilati ve Beynalxalg @mak Taskilat

2007

Post-Exposure Prophylaxis to Prevent HIV Infection: Joint WHO/ILO guidelines on post-exposure
prophylaxis (PEP) to prevent HIV infection, WHO, Geneva, 2007. (iiC infeksiyasinin garsisini almaq
iciin tamas sonrasi profilaktika: UST-nin/B3T-in tamas sonrasi profilaktika (PEP) {izre birga
talimatlari, UST, Cenevra, 2007.)

Zimmerman, C. va C. Watts,

2003

WHO Ethical and Safety Recommendations for Interviewing Trafficked Women, World Health Or-
ganization, Geneva 2003. (insan alverina maruz galmis gadinlarin miisahiba olunmasi ila bagh
UST-nin etik va tahliikasizlik tévsiyalari, Umumdiinya Sshiyys Taskilati, Cenevra, 2003.)
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Tadbirlar Plani 12:

Psixi saglamligin tominat

9SASLANDIRMA

Psixi saglamligin taminatina, insana misbat emosional miivazinat vaziyyatina nail olmaqg imkani veran bir sira
dastak va miialica xidmatlari daxildir. Madaniyyat fargloari, pesa farglari va stigma disiincalari “psixi saglamligin”
neca basa disuldiyiina tasir gostarir (aksar psixi pozgunluglarla bagh diagnostik meyarlar inkisaf etmis sanaye
olkalarinda hazirlanmisdir). Beynalxalq saviyyada psixi saglamliqg problemlarinin simptomlarinda, onlarin
sabablarine miinasibatds va miualica prioritetlari ilo bagh oxsarliglar va farglar vardir. Bazi vaziyyatlards, psixi
saglamlig problemlari olan saxslarin agir stres hallarina qarsi reaksiyasinin basa distlan oldugu va ¢ox giiman ki,
zaman va dastak sayasinda vaziyyatlarinin yaxsilasacagini vurgulamaq xuiisusila zaruri ola bilar.

Tibb iscilari insan alveri dovrasinin istanilan marhalasinda psixi saglamliq problemlari olan insan alveri qurbani
ila garsilasa bilar. Masalan, mansa 6lkasina qayitmis insan alveri qurbani depressiya hali ala alagadar yonlandirila
bilar. Saxsin insan alveri qurbani oldugundan siibhalandiyiniz hallarda somatik xastalikla bagli konsultasiyasi
zamani onda alkoqol asilihgr askar oluna va ya intihara cahd etmis va ya kaskin psixozdan aziyyat ¢akan xastanin
insan alveri vaziyyatinda oldugu askar edils bilar.

Bazi hallarda, ¢ox az ilkin malumat asasinda intensiv mualica tamin etmak lazim galir. Bu halda, tibb is¢isinin
masuliyyati saxsin ndvbati miayinalara galmak imkaninin va ya havasinin olmayacagini nazars almaq, mimkin
olan an yaxsi mialicani tamin etmak va onun yegana gabul imkanindan maksimum faydalanmasini tamin
etmakdan ibaratdir. Masalan, tibb iscisi simptomlar va tayin olunan mialice hagginda mimkiin gadar ¢ox
malumat vera va xastani dastak Usullarindan xabardar eda bilar. Digar hallarda daha uzun muddatli tibbi yardim
va hiiquqgi midafia dastayi tamin etmak mimkiin ola bilar. Bura insan alveri qurbanlarina, etibar edilan saxslara
va ya onlari dastaklayan quruma reabilitasiya prosesina nazarat, inteqrasiya va reabilitasiya imkanlari hagginda
maslahatlor vermak daxil ola bilar.

insan alveri qurbanlarinin reabilitasiya marhalalarinin har hansi daqgiq grafiki olmasa da va insanlar hamin
marhalalardan bir neg¢a dafa ke¢mali olsalar da, psixoloji reabilitasiyanin dastaklonmasi cox zaman lic marhaladan
ibarat olur. Birinci marhaladas, saxsin tahlikasizlik, gararverma va hadisalar lGizarinda saxsi nazarat hissini barpa
etmak vacibdir. Miisyyan magamda, ikinci marhalaya daxil ola bilan saxslar 6zlarinin travmatik tacriibalarini va
onlarin psixi saglamliga tasirini aradan qaldirmaga baslayirlar. Son marhalaya onlarin avvalki va ya adaptasiya
edildiklari comiyyata takrar inteqrasiyasi ila bagh dastak almagq daxildir. Lakin takrar inteqrasiya dévriinds insan
alveri qurbani, masalan, istintaq prosesinda istirak edirsa va ya har hansi aila izvl ile miinasibatda ¢atinlikla
garsilasirsa, psixi saglamliq vaziyyati toraddiid eda bilar. Agir psixi pozgunluqillar sonra meydana ¢ixa va ya takrar
yarana bilar.

Bazi hallarda, insan alverina maruz galmis saxs psixi pozgunlugla bagl meyarlara cavab veran ¢oxsayl Gzlicl
psixoloji simptomlardan aziyyat ¢aka bilar. Bu clir psixi pozgunluglar insan alveri qurbani olmazdan avval yarana
va ya insan alveri hali ila alagadar oyana va ya kaskinlasa bilar. Bu tadbirlar planinda psixi pozgunluglarla bagli
geyri-mutaxassis dastayi tasvir olunur va hamcinin psixi pozgunluglarin miiayina va mualicasina istinad edilir.
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Operativ dastak taminat Gizra asas tadbirlar

e inam va qarsiligl anlagma yaradin. insan alveri qurbanini itiham etmadan dinlayarak hiisn-ragbat
nldmayis etdirin. Zaruri marhamat gostarin. Tibbi yardimi onlarin fardi, madani va dini ehtiyaclarini nazara
alaraq gostarin.

e Onlarin fardi, madani va dini ehtiyaclarini nazars almagla tibbi yardim gdstarin (bax: Tadbirlar plani 2).

e insan alveri vaziyyatinds olan va ya olmus saxslara xarakterik ola bilacak psixoloji simptomlar hagqinda
sorusun. Bura gorxu, narahatlig, kadar, glinahkarliq, xacalat, gazab, hiizn, yaddasin itmasi, Umidsizlik,
travmatik xatiralor (ke¢misi yada salma va ya qarabasmalar vasitasila), zerar, emosional keyima,
basgalarindan tacrid olunmagq hissi, asabilik va ya tirkma va intihar dlsiincasi aid edile bilar. Bu
simptomlarin hansi middatdan bir 6zinl biliruzs verdiyini va onlarin saxsin ahval-ruhiyyasina va
faalligina na daracada xalal gatirdiyini sorusmagla onlarin na daracada agir oldugunu muayyanlasdirin.

e Spirtli ickilardan va ya digar maddalardan son zamanlar haddan artiq istifada hallari hagqinda sorusun.
Bunlar insan alveri qurbanlari ila bagh Gmumi problemlardir va hamcinin depressiya va fiziki sikayatlar
kimi digar problemlarin kombinasiyasi saklinda rast galinir. Bir cox vaziyyatlards, insan alveri
gurbanlarinin miigavimatini azaltmagq va insan alvergilarindan asiliiglarini artirmagq Gglin istismar zamani
onlara spirtli iscilar va narkotik maddalar verilir. Onlardan istifada gargin va agrili emosiyalari
sakitlasdirmak Usulu ola bilar.

e insan alveri qurbaninin miivafiq va tahliikasiz dastakdan yararlanmag imkanlarinin olub-olmadigini
giymatlandirin. Bu, movcud icma va ya dini dastak sistemlari va ya miivafiq va tahliikasiz olarsa, xastanin
bazi aila Gzvlari vasitasils istifada edils bilar. Bazi xastaloar emosional dastays ehtiyac duymaya va ya
bunu istamaya bilarlar, lakin onlara bu ciir dastayi neca alds eda bilacaklari hagqinda malumat
verilmalidir.

@ Yersiz patologiyalasdirmadan ¢akinin. Yaxsi dinlayici olun va ilkin psixoloji dastak va bu simptomlarin
stresa qarsi (aksar hallarda) normal reaksiya hesab edilmasi, reabilitasiya hagginda malumat va etibarli
soxslar tarafindan tahlikasiz dastayin faydalari hagginda maslahat verin. Bazan qurbanlarin problemlarin
ohdasindan galma mexanizmlari geyri-adekvat olsa bela (masalan, narkotik maddalardan asililiq va
0zlina zarar vurmagq) onlarin bu vaxtadak zorakiliglara neca dézdiyiinii nazara alarag hérmat niimayis
etdirin.

e Onlarin mahrum edilmis olduglari rejimlarin (masalan, yemak rejimi va yuxu rejimi) barpa etmak yollarini
mizakira edin. Onlari miisbat miibariza vasitalarindan (masalan, madani dayarlars mivafiq sakitlosma
Usullarindan) istifade etmaya tasviq edin. Simptomlar davam edarsa, xastanin alave yardim Ugln
yonlandirilacayini ona bildirin.

o MUmkin hallarda, psixi saglamlig simptomlariils baglh (masalan, tibbi cahatdan izah olunmayan somatik
simptomlarla bagli) derman tatbiq edilmayan yanasmalardan istifada edin. Benzodiazepinlar ¢cox zaman
astlihga sabab oldugundan, onlardan imtina edin; lakin onlarin istifadasina kaskin yuxusuzlug va ya
sarxoslug sindromu kimi muayyan klinik problemlarin yarana bilacayindan ehtiyatlanmagla haqq
gazandirmagq olar. Digar tarafdan, xastads agir fosadlara sabab olan psixoloji simptomlar va/yaxud inti-
hara meyllilik olduqgda, psixi pozuntular zamani tibbi yardimla bagli asagidaki bélmaya istinad edin va
xastani yubanmadan psixi saglamligin midafiasi izra ixtisaslasmis hakimin yanina gondarmak variantini
nazardan kegirin.

e Spirtli ickilara va narkotik maddalara aludagilik hagqginda itttham etmadan, dastak Usulu ile maslahat
verin. Xastalara onlardan istifadani dayandirmaq tgiin qgarsilarina magsad qoymasina kdmak edin va
onlari istifadani azaltmagla bagl 6z motivasiyalarini ifade etmaya havaslandirin. Saxs spirtli igkilardan
fiziki cohatdan asili oldugda, onlarin ickini tam targitmalarina dastak vermak Ucln ixtisash mitaxassisa
yonlandirmak lazimdir.*® Qadagan edilmis narkotik va psixotrop maddalarin istifadasini birdan-bira

%8 jIkin tibbi yardim zamani alkogol problemiari ila bagli tahlillar va qisa miidaxila”, veb-malumat: www.who.int/substance_
abuse/ activities/sbi/en/index.html, UST, Cenevrs, tarixi gdstarilmamisdir, giris tarixi: 3 yanvar 2009.
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dayandirmaq oldugca narahatedici ola va hadsiz istak, asabilik, yorgunluqg, zaif yuxu, narahatliq ve azala
agrisi ila naticalana bilar.

e Sads va vicdanh sakilde moévcud muisassisalari va xidmatlari tasvir edin. Xasta hamin moévcud mi-
assisalardan istifada etmak istamadiyini bayan edarsa va ya siz 6zlinliz bundan slibhalanarsinizss,
istanilan halda insan alveri qurbanlarina yardim gdstaran qurumlarin/taskilatlarin, mivafiq olduqda,
siginacagq yerlarinin va insan alveri qurbani galacakda yardim liclin miiraciat etmak istayini ifads etdikds,
tacili tibbi yardim va sosial xidmatlarin alaga malumatlarini ona verin.

e insan alveri qurbaninin gazab da daxil olmagla, giiclii neqativ emosiyalar géstarmasini tabii garsilayin
va xastanin bu erkan marhalada mitlaq minnatdarliq ifads edacayini gbzlemayin. Qazab insan alverina
maruz qalmis saxsin gozlanilan va normal reaksiyasidir va tibb iscisina qarsi da istigamatlana bilar. Bun-
dan alave, bazi insan alveri qurbanlarinda istismara maruz qalmazdan avval uzun middat davam etmis
hassas magamlar olmus ola bilar. insan alveri qurbaninin gazab va ya gadirbilmaz ve ya haddindan artiq
aciz goriinmasina emosional minasibat gostarmadan onunla adalatle davranin. Pesakar sarhadlari
goruyub saxlayin (bax: Tadbirlar plani 8). Saxsin gazabli gérinmasini normal qarsilayin; bunu aradan
galdirmaga calisin, lakin bunu saxsi incikliyiniz kimi gabul etmayin va ya gazabli ve ya haqaratli reaksiya
gostarmayin.

e Xasta sirrini sizinle bolismak istayarsa, zorakilig hallarinin tafarrtatlarini dinlemaya hazir olun. Saxsin
stres va narahatliglarini anlayisla qgarsilayin. Travmanin tasviri gox vaxt garisiq va ya ziddiyyatli olur, bu,
yalan danismaqgdan daha ¢ox emosional sarsinti va travma sababindan olur. insan alveri qurbaninin
cinayat qurbani oldugunu va bunun onun giinahi olmadigini bildirin. Xasta 6ziinl glinahlandirirsa, onu
0zUnU mazammat etmamaya davat edin (masalan, “Sizi aldatdilar?” va ya “Size hada-qorxu galirdilar?”
kimi suallar vasitasila). Glinahin cinayatkarda oldugunu vurgulayin.

e Ogor siz kognitiv davranislarin mualica olunmasi Gzra talim kegmamisizss, travmatik tacribalarla bagli
tam qisa sessiya (debrifing) kecirmaya tasabbliis gbstarmayin. Bu faydasizdir va aslinda zararli ola bilar.
9vazinda yalniz mihim izahat talab edan mivafig, miihakima va miidaxiladan uzaq olan suallar verin.
insan alveri qurbanini agiglamaq istamadiyi tafarriiatlardan danismaga macbur etmayin.

e Problemlarin halli Gisullarindan istifada edin. insan alveri qurbanina hansi segimlari etmali oldugunu
talgin etmak avazina onlari casaratlandirin. Aydinlasdirmaya yardim etmak tglin qurbanin problemlarini
mizakira edin, birlikda fikirlasin va disdlyu vaziyyatdan ¢ixmaq va ya hall yollari miayyanlasdirmak
Uglin onun 6z variantlarini miiayyanlasdirmasina yardim edin. Mixtalif variantlarin tGstlnliklarini, manfi
coahatlarini va potensial naticalarini miizakirs edin. Xidmatlardan faydalanmaq cahdlari da daxil olmaqla,
xastanin gararlarla bagh secimina hérmatls yanasin. insan alveri qurbani ils amakdasliq etmakls, reabil-
itasiya ilo bagh qisa ve uzun muddatli magsadlari razilasdirin. Qurbanin giclli cahatlarini, elaca da
ehtiyaclarini miizakirs edin.

o Mimkin oldugu gadar insan alveri qurbanini gararlarin gabul edilmasi prosesina calb edin (potensial
imkanlari miizakira etmak (¢iin bax: Tadbirlar plani 16).

e insan alveri qurbanini miivafiq mitaxassislara va qurumlara ydnlandirmakla bagli gararlarin verilmasina
calb edin. Yonlandirmani yaxsi olar ki, tagkilatinizin amakdasliqg prosedurlari va ortaq anlayislarin
razilasdirdigi xidmatlara edasiniz. Xastaniz istayarss, onu miisayiat edin. insan alveri qurbaninin icazasi
ila kanar qurumlarin isini nazaratda saxlayin. Maxfiliya riayat edin (bax: Tadbirlar plani 9).

Insan alveri qurbanlari ile miintazam is aparan personal ii¢iin zaruri talim

Personala psixoloji dastak yanasmalari va psixi saglamhgin mihafizasi il bagli talim imkanlari taklif edilmali va
onlarin glindalik tacribalarina totbiq olunmalidir. Personal liclin seminarlarda bu masalalar shata olunmalidir:
insan alveri hadisasi va onun qurbanlara tasiri; insan alveri qurbanlari il layagatlea davranmagin shamiyyati;
musahiba Usullari; oldugca narahat, gazabli, intihara meylli, garadinmaz va psixopatik saxslarla davranis tsullari
haqqinda asas biliklar; empatik dinlema va qarsiligli anlayis asasinda miinasibat qurmagq bacarigi; tarcimacilardan
istifade etmakla tibbi yardimin temin edilmasi; problemlari hall etmak bacariglari; vazifalarin
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miayyanlasdirilmasi; insan alveri qurbaninin psixi vaziyyatinin giymatlandirilmasi; bir sira psixoloji simptomlar
haqqinda sorusmagla inam yaratmagq; psixi pozgunluglarin muayyanlasdiriimasi va diagnostikasi va asas
darmanlardan istifada etmakla ilkin mialicanin tamin edilmasi; simpomlarla bagh tahsil; tibbi cahatdan izahi ol-
mayan somatik sikayatlarin darmansiz muialicasi; kicik grup faaliyyatlarinin taskili; digar mitaxassislarin rolu va
vazifalari; va xastanin maxfiliyini va tahllkasizliyini tamin etmakls xastanin digar mitaxassislara yonlandiriima
Gsullari. Faydali resurslara daxildir: Where There is No Psychiatrist: A mental health care manual (bax: adabiyyat
siyahisi).

Qisa nazari talim insan alveri qurbanlarina konsultasiya xidmati gdstaracak saxslar liclin kifayat deyil. Bunun
avazina, praktiki talim taskil edin va sonra is yerinda genis nazarat tamin edin. Personal mivafiq sakilde movcud
olan sahiyya va sosial xidmatlar barada malumatlandiriimal (bax: biitiin 6lkalarda psixi saglamliq resurslari ila
alagadar Umumdiinya Sahiyya Taskilati tarafindan hazirlanmis Psixi Saglamhq Atlasi, 2005) va giindalik
malumatlarin toplanmasinin bir hissasi kimi sada kateqoriyalardan istifads etmakla xastalarin psixi saglamliq
problemlarini sanadlasdirmalidirlar.

Reabilitasiya prosesi davam edarkan novbati psixo-sosial dastayin tamin edilmasi

e Daima dastak tamin edin va xasta tarafindan qgaldirilan masalalari hall edin.

o Dayisiklikla bagli misbat vo manfi cahatlari miizakirs etmakls, birlikde miiayyan edilmis tibbi yardim
planini va magsadlari nazardan kegcirin; insan alveri qurbanini dayisiklik namina motivasiyalarini ifada
etmaya havaslandirmak magsadi dasiyin. Oziinashérmat hissi yaradin va zorakiligla slagadar giinahkarliq
va utancaqliq hisslarini aradan qaldirmaq istigamatinda is aparin. Movcuddursa, dastak qruplari bu
masalalarda kdmak eda bilarlar.

e Aila va dostlarla alaga yaratmaqg masalasi hall olunmamis galarsa, xasta ¢atin emosiyalarin aradan
galdirmaga baslayarkan, bu masala miizakirs movzusu ola bilar. Xastanin yaxin alagada oldugu har hansi
soxsin insan alvergisi oldugda, potensial tahlikalari nazara almaq lazimdir.

e Muvafiq faaliyyatlar, dastak gruplari, dini qurumlar, manzil taminati, mivafiq qurumlar, masgullug va
tahsil hagginda malumat verilmalidir.

Psixi pozgunlugqlarla alagadar tibbi yardim almaq imkani

e Psixi pozgunluglar insan alveri tacriibasindan avval yarana, travmadan qaynaqglana va ya daha da
kaskinlasa bilar. Bu clir pozgunluglara travma sonrasi stresin alilliys sabab olan formalari, depressiya va
narahathq; spirtli iscilarden va ya digar maddalardan zararli istifade naticasinda yaranan psixi
pozgunluglar; psixozlar; usaqg va yeniyetmalarda agir davranis va emosional pozgunluglar (bax: asagida);
va intihar niyyati kimi har hansi digar agir psixi saglamliq problemi va ya ciddi riskli davranis daxildir.

e Ciddi simptomlari nazara alin. Xasta birbasa bu barads danismagla va ya asab tutmasi, yata va ya
diggatini coamlaya bilmamasi, nitq dolasigligl, 6ziina gapanma, 6zlina lageydlik, 6zlina zarar va ya nadir
hallarda basgalarina hada-qorxu galmak va ya zarar vurmaq kimi dayisik davranislar vasitasila stresli
vaziyyatini askar eds bilar (bax: imkanlar haqqinda malumatla bagh Tadbirlar Plani 16).

e Riski giymatlandirin. Xisusila ahval-ruhiyyanin tasire maruz qaldigi hallarda, ciddi sosial ¢atinliklari
va/yaxud psixi saglamliq problemlari olan saxslarla isloyan zaman, onlardan sorusun: “Yani vaziyyst o
daracads pisdir ki, yasamagin manasiz oldugunu disindrsiiniiz?”. Onlar bunu tasdiq edirlarsa, intihar
etmakla bagl har hansi cari niyyatlarinin va ya planlarinin olub-olmadigini sorusun. Hamginin onlardan
usaglara gaygl gostarmak isinin 6hdasindan neca gals bildiklarini sorusun. Onlar ¢atinliklari oldugunu
bildirarlarsa, onlardan usaglarina zarar vurmaglari ila bagli riskin olub-olmadigini sorusun. intihar etmak
niyyati olan va ya usaglarina zarar vurmagq risklari oldugunu qeyd edan soxslari yardim Uglin
mitaxassislarin yanina va ya movcud olan digar yerli sosial xidmatlara yonlandirin. Xastalar intigam al-
magla bagli ciddi gazab va niyyat ifads eda bilarlar; bu hallarda, zoraki, sui-qasd xarakterli va ya ganunsuz
harakatlara yol vermak riskini giymatlandirmak lazimdir.
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e Xastalari darmansiz mualica Uglin yonlandirin. Ruhi pozgunluglarla bagli midaxilalar adatan ixtisasli
psixoloji mialica, sosial dastak (masalan, manzil, is ve ya usaqlara qaygi ile bagh yardim va ya aila
masalalari ila bagli is) ve bazan darmanlarla mialicani dziinda birlasdirir. insan alveri qurbanlari Gigiin
xidmatlar psixologlar va psixiatrlar kimi ixtisaslasmis psixi yardim amakdaslari va mévcud sosial va geyri-
formal sistemlarla alagali sakilda taskil edilmalidir.

e Resurslar movcud olduqda, psixi pozgunluglarin dalil asasli mialicasindan xabardar olan mitaxassislara
miraciat edin. Masalan, amak gabiliyyatinin itirilmasina sabab olan travmasonrasi stres pozuntusu psixi
saglamlig mltaxassisi tarafindan mialica olunmalidir. Travmasonrasi stres pozgunlugu zamani standart
ilkin mialica kimi dermanlardan istifads edilmamealidir. Lakin saxsin psixoloji mialicaya baslamaq imkani
yoxdursa va ya psixoloji mialica miisbat natice vermirsa, psixoloji muialica ils birlikds depressiya aleyhina
darmanlar istifads olunmalidir. Yiingtl depressiyanin mualicasi (yani, agir depressiya simptomlari ila
musayiat olunan, lakin xastanin hala bazi islarin 6hdasindan gals bildiyi hallar) talim ke¢mis terapevt va
ya psixi saglamlig mitaxassisi tarafindan simptomlar ve problem halletma yanasmalari hagqinda
malumatlarla dastaklana bilar.

e Xoastoa psixotrop darmanlar gabul etmaya baslayibsa, onlari tayin olunmus mualica rejimina riayat etmaya
tagvig edin va hamin darmanlari spirtli ickilar kimi potensial tahliikali maddalarls garisdirmagdan
¢okinmayi maslahat gbriin. Xasta intihar etmak fikrina diisibsa, psixi mialica aldigl middatda ona
nazarat edin.

® Psixi pozgunlugdan mualica olunan insan alveri qurbanlarinin reabilitasiyasini optimallasdirmaq
magqsadila yuxarida “zaruri tadbirlar” bélmasinda geyd edilmis Gmumi yanasmalardan istifada etmakla
onlari dastaklayin va onlarin camiyyata inteqgrasiyasina yardimi etmaya davam etdirin. Psixoz va ya amak
gabiliyyatinin itmasi ila naticalanan digar psixi pozgunluglardan aziyyat ¢akan insan alveri qurbani rein-
tegrasiya programi va ya onun ehtiyaclarina uygunlasdiriimis digar reabilitasiya tadbiri il tamin
edilmalidir.

Psixi saglamliq va insan alverina maruz qalmis usaqlar va yeniyetmalar

Usaglar va yeniyetmalar bir cox magsadlar, hamginin, macburi amak, cinsi istismar, erkan nikah va ya usaq
asgarlar kimi calb olunarag insan alveri qurbanina cevrila bilarlar. Bir ¢cox usaglar Ggiin insan alverina maruz qal-
maq zorakiligla ilk garsilasma olmaya bilar. insan alverinin usaq qurbanlarinin insan alverina maruz gqalmazdan
avval zorakiliga maruz galmasi, spirtli isci aludagiliyi ve ya zorakiliga sahid olmasi gdzlanilmaz deyil. insan alveri
vaziyyati zamani usaq va ya yeniyetma fiziki va ya cinsi zorakili§a maruz qala va ya aila Gzvlarinin yaralanmasinin,
zorlanmasinin va ya oldirilmasinin sahidi ola bilar.

insan alveri tacriibasinin har bir usaga neca tasir edacayi, masalan, usagin insan alveri qurbanina gevrildiyi yas,
usagin istismar vaziyyatinda qaldigi middat, insan alverina maruz qalmazdan avval usagin yasadigl sarait, bas
vermis hadisalar va har bir usagin 6z psixoloji dézimlillylindan asili olaraq farglidir. ©n ciddi psixoloji fasadlarin
bazisi coxsayl va ya uzunmiddatli zorakiliglara maruz galma sababindan yaranir.

Usaglar ailadan tacrid edildikda va zorakihga maruz qaldigda inkisaf ¢atinliklari va ya inkisafdan galma hallari
bas vera bilar. Usagin nitgi inkisafdan qala bilar va ya usaqg narahat olan zaman kakalamaya baslaya bilar. Qarabas-
malardan yuxu pozula bilar. Usaglar asabi va ya dalgin ola bilarlar; onlar tez-tez aglaya va ya taraddudli harakatler,
bas barmaglari sormaq va ya saglari dartmaq va ya istahanin itmasi kimi davranislar niimayis etdira bilarlar. Daha
kicik usaqlar gecalar sidik va ya naciz ifraz etmaya (altlarini islatmaga) baslaya bilarlar. Onlar ¢casqin goriina va
kecmis va ya cari hadisalari anlamaya bilar. Daha boyiik usaqglar isa kadarli, goziiyash va asabi, talabkar, agressiv
va ya seksuallasmis ola bilarlar.

Cinsi istismarin xlisusila darin va uzunmuddatli psixoloji tasiri, hamginin, heysiyyat hissinin itirilmasi, gazaniimis
acizlik, identifikasiya, xUsusila cinsi identifikasiyanin ¢asdirilmasi kimi tasirlari vardir. Boyuklarda oldugu kimi
usagin reaksiyalarina depressiya, emosional pozgunluglar va ya narahatlig va travmasonrasi reaksiyalar daxil ola
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bilar. Daha azyasli usaglarda asas travmasonrasi simptomlar rasm va ya oyun, narahat davranis niimayis etdirmak
va ya asab tutmalari vasitasila travmatik hadisalara reaksiya verirlar. Daha boyilk usaqglarda travmasonrasi reak-
siyalar boyuklarda rast galinan reaksiyalarla oxsardir va cari hadisalarin tatiklomasi naticasinda yaranan garabas-
malar, hadisalari xatirlamaq, travmatik xatiralardan yaxa qurtarmaga say géstarmak va hipererauzl vaziyyati (zaif
konsentrasiya, asabilik) ila misayiat olunur. Azyash usaglar, xisusila cinsi istismara maruz galmis va ya erkan
nikah magsadila qagirilmis qizlarda gidalanma pozuntulari yarana bilar. Cinsi zorakiliga maruz galmis usaqglarda
ham da narkotik madda aludagiliyi va intihar riski artir.

Usaglar, xUsusila da yeniyetmsalar lgln bltlin xidmatlarin (o climladan, sahiyya
xidmatlarinin, elaca da siginacag va muhafize ila bagl xidmatlarin) travmatik
tacriibalardan reabilitasiya olunmaga imkan veracak ardicil tibbi yardim asasinda
tanzimlanmasi oldugca vacibdir. insan alverina maruz galmis usaqglara yardim gostaran
digar qurumlarla six amakdashq (bax: Tadbirlar plani 10) psixi saglamligin mihafizasina
darhal baslamaq va hartarafli tibbi yardim paketinin digar hissalarinin usaglarla
aparilan psixi saglamliq isina manfi tasirinin garsisini almaq baximindan vacibdir. Cinsi
zorakilig, xtsusila cinsi istismar hallarinda, cinsi travma ile mialicanin baslanmasi
arasinda na gadar az vaxt kegarsa, usagin vaziyyati o qadar tez yaxsilasa bilar.

Usagin psixi saglamhigina dastak ardicil psixoloji yardimdan va psixoloji yardimin siginacaq, midafis, tibbi yardim
va tahsil da daxil olmagla usaglarin hayat tarzini “normallasdiran” dastayin usaga uygun digar formalari ila
misayiat olunmasindan shamiyyatli daracada asilidir. Etibarli, sabit mihit usagin Gzlcl ve ya travmatik
tacrlibalardan psixoloji (va fiziki) reabilitasiyasinin asasini taskil edir.

Usaglari baslarina galan hadisalarin onlarin glinahi ucbatindan bas vermadiyindan; onlarin hal-hazirda
istismargilarin alindan xilas edilmis olduglarindan; va onlarin tahliikasizliyini tamin etmak li¢lin biitliin tadbirlarin
gorilacayindan amin etmak lazimdir. Usagin 6zinl tahlikasiz hiss edacayi manzilin miayyanlasdirilmasi,
zorakiliga maruz qalmis usaglarda oldugu kimi, insan alverina maruz galmis usaglar li¢clin da prioritet masaladir.
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Tadbirlar Plani 13:
Cinsi va reproduktiv saglamliq

9SASLANDIRMA

Bir cox insanlar cinsi istismar magsadila insan alverina calb olunurlar; digar istismar novlarina calb olunan insan
alveri qurbanlari da macburetma va nazaratin bir formasi kimi cinsi zorakiliga maruz gala bilar. Naticads, insan
alveri qurbanlari, cinsindan va ya yasindan asili olmayarag, cinsi va reproduktiv saglamligla bagh inkisaf fasadlari
riski ila Gzlasirlar. Buna gora da, cinsi va reproduktiv saglamliq problemlarinin hall edilmasi insan alverina maruz
galmis saxsa tibbi yardim gostarilmasinin mihim tarkib hissasidir. Har bir insan alveri qurbanina sirf cinsi istismar
magsadila insan alverina calb edilmis olmasa bels, vaxtinda, mivafiq va hartarafli cinsi va reproduktiv saglamliq
xidmatlari gdstarilmalidir.® insan alveri qurbaninin cinsi ve reproduktiv saglamliq xidmatlarindan yararlanmaq
magsadila tibb miassisasine miraciati onun saglamliq va tahliikasizlikla bagli dastak, tibbi yardim ve malumat
almaq Uclin yegana sansi ola bilar.

insan alverina, xiisusila da cinsi istismara maruz qgalmis kisilarin, gadinlarin va usaglarin cinsi va reproduktiv
saglamhigl onlarin sshhatinin giymatlandirilmasi va tibbi yardimin olduqca hassas komponentidir. Reproduktiv
sistemin miiayinasi ¢atin ola bilar va cinsi zorakili§a maruz qalmis saxsin takrar travma almasi ila naticalana bilar.
Normal reproduktiv hayata malik olmagq, o climladan arzu olunduqda ails va usaq sahibi olmaq gabiliyyati cox
zaman cinsi istismara maruz qalmis bir sira sexslari narahat edan masalalardan biridir. Cinsi istismar qurban Ggin
oldugca lakalayici ola bilar. Tibb iscilari bu cilir zorakiliglara maruz galmis saxslara gaygl géstarmali va psixi
saglamhigin mihafizasini tamin edan qurumlarla alagali sakilda islamalidirlar.

Tibbi iscilari tibbi cahatdan zaruri testlar va mialica hagqginda izahatlar versalar bels, insan alveri qurbanlari
onlarin cinsi va reproduktiv saglamliglari ila bagli tovsiys olunan testlara ve mialicalara riayat etmamak se¢cimina
malikdirlar. Badanlari ila bas veranlar Gizarinds miayyan nazarata malik olmaq insan alveri qurbanlari liglin
casaratlandirici amil ola bilar va travmadan xabardar sakilds tibbi yardim spesifik midaxilanin xastaya ilkin faydasi
il onun xastanin mustaqilliyi va casaratlandirilmasi ila baglh uzunmuddatli faydasi arasinda uygunsuzlugun ola
bilacayini gabul edir (bax: Tadbirlar plani 1).

insan alverina maruz gqalmis saxslar bazan insan anatomiyasi va fiziologiyasi hagqinda gox az biliklara malik olurlar.
Masalan, onlar antibiotiklarin va ya kontrasepsiya vasitalarinin onlara neca tasir gdstaracayindan va ya cinsi yolla
yoluxma hallarinin onlarin organizmlarina na gadar ziyan vura bilacayindan va ya onlarin bazilarinin mialica ol-
unan, bazilarinin isa mualicasinin mimkin olmamasindan xabarsiz ola bilarlar. Buna gora ds, tibbi problemlar
va prosedurlar hagginda izahatlar aydin va anlasigl olmahdir.

Nahayat, insan alverina maruz insanlar, bir sira hassas ahali gruplari kimi 6zlarinin cinsi va reproduktiv
hlquglarindan va lzlasa bilacaklari saglamliq risklarindan xabarsiz ola bilarlar. Tibb is¢ilari mivafig malumatlari
vermak Ggln hazirligh olmahdirlar.

4 “Usaqlar va ya yeniyetmalar cinsi zorakiliga va ya istismara maruz qalmis olduqda, psixi saglamligin mihafizasina mimkiin
gadar tez baslamagq lazimdir (bax: Tadbirlar plani 12).
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ZORURIi TODBIRLOR
Umumi

e Travmadan xabardar tibbi yardim (bax: Tadbirlar plani 1) va xastaya yonalik tibbi yardimla (bax: Tadbirlar
plani 2) bagli tévsiyalara riayat edin.

o Cinsi va reproduktiv saglamliq xidmatlari gostarilmis insan alveri qurbanlari ils misahiba aparin va onlarin
reproduktiv va cinsi saglamlig hagginda har hansi spesifik narahatliglari ila maraglanin.

e Aydin sakilda va nazakatla biitin prosedurlarin va testlarin potensial faydalari, elaca da onlarin sabab
ola bilacayi mimkin agirlasmalar hagqinda malumat verin. Cinsi va reproduktiv saglamliq problemlari
hall olunmadigda onlarin potensial fasadlarini xastalara izah edin.

e Zoruri hallarda tarciimagilar vasitasile misahibalari va miayinalari xastanin 6z dilinds hayata kegirmak
lazimdir (bax: Tadbirlar plani 3).

e Oziinizii taqdim edin va prosedurlari avvalcadan, onlarin hayata kegirilmasi zamani va sonra izah edin.
Xasta ila bagh gozlantilarinizi aydin sakilds ifada edin. Xastaya istanilon zaman mialicadan imtina eda
bilacayini bildirin. Usaglarin va yeniyetmalarin da fikirlarini dinlamak lazimdir (bax: Tadbirlar plani 5 va
12).

e Xastadan yardimgi saxsin onu misayiat etmasini istayib-istamadiyini sorusun.>°

e Xasta ilo onun tibbi problemlariila bagli yarana bilacak fasadlar hagginda ssmimi danisin va galacak re-
produktivimkanlar haqqinda realist olun.

e Olkanin hiiquqi kontekstina uygun olarag, hamilaliyi davam etdirmak va ya dayandirmagq variantlari ila
bagh gadinlari malumatlandirmaq maqgsadils reproduktiv va seksual hiiquglar barads malumat verin.

e insan alveri qurbaninin insan alverina maruz galarkan va ya sonra raziliq asasinda, gorunmasiz cinsi
alagaya girmis ola bilacayini nazara alin.

e Xastanin 6z dilinda cinsi va reproduktiv saglamliqg masalalari ila bagh aydin va sada malumat hazirlayin.

e Haokimlar seks va cinsi saglamligla bagli yerli va ananavi inanclardan va tacriibalardan xabardar
olmalidirlar.

e Sosial vo emosional dastak, tahlikasizlik, siginacaq va s. daxil olmagqla, xastanin raziligi ila digar
xidmatlara istigamatlandirin (bax: Tadbirlar plani 10). Cinsi zorakiliq qurbanlarini tahliikasiz sakilda
haraya istigamatlandirmak lazim oldugunu avvalcadan bilmak vacibdir.

e Cinsi va reproduktiv saglamliq problemlari hagqinda malumatlari aydin va hassas sakilda ¢atdirin. Cinsi
va reproduktiv saglamlig muayinalari va tibbi yardim intim xarakterli oldugundan, xastaya prosedurlar
va diagnozlar hagginda malumat vermak va onlarin yasini, sosial va madaniyyat xtisusiyyatlarini nazara
alan Usullarla gararlarin gabulunda istirakini tamin etmak vacibdir (bax: Tadbirlar plani 2, 5 va 16).
Usagqglari va yeniyetmalari muialica edarkan, sahiyya iscilari raziliq, sarbastlik, hliququ qabiliyyat va
salahiyyatlara aid qanun va tacribalari aydin sakilds ifads etmalidirlar.

Miuayina

e Tibbi muayinalari yalniz xastanin raziligi il aparin. Miayina marhamatla, maxfi, sistemli va tam sakilda
aparilmali va miiayina zamani va miiayinadan sonra izah olunan protokolla misayiat olunmalidir. icra
zamani na etdiyinizi xastaya izah etmak vacibdir.

e Har bir tibbi miayinada xastanin Ustlinlik verdiyi cinsin nimayandasi olan hakim va ya misayiatgi va
agoar talab olunarsa, alava yardimgi saxs istirak etmalidir.

50 Saxsin insan alveri qurbani oldugundan va onun musayiat olundugundan stibhalandikds, ehtiyath olun (bax: Tadbirlar
plani 6).
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e Xastalari mliayina tempina 6zlarinin nazarat etdiyini bildirin va har hansi magama dair imtina etmak
hidququna malik olduglarindan arxayin edin. Naticalarin maxfi qalacagini bildirin, lakin hliquqi 6hdaliklara
riayat etmak magsadila hansi naticalarin maruza edilmali oldugu va ya edila bilacayini izah edin.

e insan alverina maruz galmis gadin va qizlarin cinsi zorakiliq va ya tahliikali abort sababiyla vaginal v
perineal yirtiglardan, elaca da digar xarici va daxili xasaratlardan aziyyat ¢aka bilacayini nazars alaraq,
tam ginekoloji miayina aparin. Agri va narahatliglari mimkin gadar azaltmaq Ugln tadbirlar
gorilmalidir.

e Seksual travmadan aziyyat ¢okmis kisi va oglanlarda tam genital va rektal miiayina hayata kegirin.

e insan alverina maruz galmis hamils gadin va dél liciin mévcud risklari giymatlandirin; hamila gadinlar
yubanmadan dogusgabagi tam miayinadan kegmalidirlor. Tahlikasiz dogus va dogusdan sonraki nazarati
taskil edin.

e Fiziki miayina zamani tibbi cahatdan izahi olmayan (yani, lizvi sababi olmayan) basgicallanms, nafas
catismazligl, intensiv Grak doyuntilari va bogulma hissi kimi har hansi somatik tasvis va ya narahatliq
simptomlarini normallasdirin. Bunun Ugiin organizmin bu vaziyyatlarinin olduqca ciddi gorxu kegirmis
saxslarda rast galindiyini va onlarin xastalik va ya zada sababindan olmadigini bildirin; onlarin travma
ila baglh glicli emosiyalarin bir hissasi oldugunu sada sozlarla izah edin (bax: Tadbirlar plani 12).

e Minimum mahkama-tibbi ekspertiza dalillarinin toplanmasi

o Yerli hiquqi talablar va laboratoriya imkanlari asasinda cinayat tagibi Ugln istifade magsadila
stbutlarin toplanmali olub-olmadigi va agar toplanmalidirsa, hansi siibutlarin va kim tarafindan
toplanmali oldugu miayyan edilir. 9gar mimkiindirsa, mahkama-tibbi ekspertiza stbutlarinin
xususi talim ke¢mis pesakar mahkama iscilari tarafindan toplanmasi daha yaxsidir. Sehiyya iscilari
emal va ya istifada edila bilmayan slibutlari toplamamalidrlar.

o Siibutlarin magsadlari va cinayat taqibi l¢ln istifads edilmasi hagqinda dagiq malumat verin.
Yalan vadlar vermakdan va ya cinayat icraati haqqinda qgeyri-real gozlantilari artirmaqgdan ¢akinin.

o Xastani malumatlarin yalniz onlarin razihgi ils dovlat organlarina agiglanacagindan amin etmak
lazimdir.

o Cinsi zorakihg hallari ile bagh tibbi miayinalarin butin naticalari yazili sakilde daqiq
sanadlasdirilmalidir; bu tibbi yardimin taskilina va sonraki hiiquqi arasdirmalara komak eda bilar.
Tibbi sanadlar hiiquqgi sanadlasmanin tarkib hissasina ¢evrila va mahkama isi Gzra stbut kimi
taqdim ola bilar.

Mialica

e Xastanin mualica il bagli vaziyyati sizinla alagalandirmak imkaninda olub-olmadigini miayyanlasdirmak
lazimdir (Onlar hala da insan alveri vaziyyatindadirlar? Deportasiya olunmaqdadirlar? Basga markaza
koguralirlar?). alagalandirmanin mimkin olmayacagi ballidirss, cinsi yolla yoluxan har hansi infeksiya
va ya digar problemin mualicasini tamamlamaq va ya mualicani davam etdirmakla bagh talimatlari
taqdim etmak (agar mialica liglin gox gilin talab olunursa) lazimdir.

e Mimbkin olduqda, reproduktiv saglamliq va genderla bagli masalalarin uzun miiddat arzinda nazaratda
saxlanilmasi tamin edilmalidir. Bu clir masalalara Papanikolau yaxmasi, dés xar¢angi miiayinalari va erek-
siya pozulmalari testlari va s. daxil ola bilar.

Cinsi va reproduktiv saglamligla bagh spesifik masalalar

e Kontrasepsiya

o Kontrasepsiya variantlari hagginda malumatlar insan alveri qurbanlarina ¢atdirilmahdir. Kontrasep-
tiv vasitalarin secimi zamani qurbanlarin aila planlamasi ila bagli ehtiyaclarini, cinsi yolla 6tiirtlan
infeksiyalarin garsisinin alinmasi, habelsa onlarin mévcud vaziyyatds Ustlinlik verilan kontrasepsiya
vasitalarindan istifadeni davam etdirmak gabiliyyatini nazara almaq lazimdir.
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o Konsultasiya zamani prezervativ olmadan qorunmanin cinsi yolla 6tiiriilan infeksiyalarin qarsisini
ala bilmayacayi fakti daxil edilmalidir.

o Reproduktiv yasda olan har bir gadina yerli saviyyada hansi tacili kontraseptiv variantlarin mévcud
oldugu hagqginda maslahat xidmati tamin edilmalidir; mivafiq hallarda, onlar tacili olaraq kon-
trasepsiya vasitalari ilo tamin edilmalidir.

e Hamilalik testlari va mamaliq yardimi

o Reproduktiv yasda olan biitiin gadinlar Gglin hamilalik testlari taskil olunmalidir. Sidik test-zolaglari
miuvafiqdir.

o Hamils olan biitiin gadinlarda hamilalik miiddati misyyan edilmalidir; hamin gadinlara hamilaliyi
davam etdirmak va ya dayandirmaq variantlari il bagl maslahat verin.

o Hamilaliyi davam etdiran gadinlar tigiin Umumdiinya Sahiyys Taskilatinin talimatlarindan istifads
etmakla dogusqabagi yardim, dogus Ui¢lin imkanlarin yaradilmasi va dogusdan sonraki tibbi yardim
masalalari miizakira va tamin edilmalidir.

o Hamilsliyi dayandirmaqg variantini secan qadinlari ganuni ve mimkin hallarda, hamilaliyi
dayandirmagin tahliikasiz, yerli saviyyada mdévcud olan variantlari hagginda malumatlarla tamin
edilmalidir.

e iiV va cinsi yolla 6tiiriilan infeksiyalarin garsisinin alinmasi ve mialicasi

o Xastalarin tahliikasiz va maxfi gqabul vasitasila kéniillii iiV konsultasiyasi, test ve miialicalardan
istifade etmak imkani avvalcadan miiayyan edilmalidir. iiV-in garsisinin alinmasi, miialicasi, tibbi
yardim gostarilmasi va dastak imkanlarindan hartarafli istifada etmak vacibdir.

0 72 saat arzinda qoruyucu vasitasiz cinsi alagada olmus biitiin saxslar tigiin iiV-Ia bagli slagasonrasi
profilaktik tadbirlarin tamin edilmasi nazardan kegirilmalidir.

o Cinsi yolla yoluxan xastaliklarin mialica va profilaktikasi zamani nazara almaq lazimdir ki, insan
alveri qurbanlari desrman preparatlarinin tasir géstarmadiyi mikroblarla yoluxmus ola va ya uygun
olmayan mualica naticasinda onlarda darman vasitalarina garsi doziimliliik yarana va birinci xatt
antibiotiklari onlara tasir etmaya bilar. Mimkiin olduqda, effektiv mialicani tamin etmak yoxlama
muayinalari tamin edilmalidir.

Cinsi va reproduktiv saglamliq cinsi zorakiliga maruz galmis saxslarin asas saglamliq problemlari arasinda yer ala
bilar. insan alveri qurbaninin cinsi va reproduktiv saglamligi ils bagh taxirasalinmaz yardim onun timumi saglamlig,
xUsusila psixi saglamliq vaziyyatine kdmak eda bilar (bax: Tadbirlar plani 12).
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Tadbirlar Plani 14:
Olillik

9SASLANDIRMA

dlilliyi olan saxslar insan alverinin risk grupunda ola bilar va bazi hallarda slillik ssbabindan istismar hadafina
cevrila bilarlar. Bundan basqa, bazi insanlar insan alveri vaziyyatinda baslarina galanlar naticasinda alilliyi olan
saxsa cevrila bilarlar. insan alverina maruz galmis alilliyi olan saxslar barada statistik malumatlarin cari olmamasi
problemin migyasini miayyanlasdirmayi ¢atinlasdirir.

Buna baxmayaragq, tibb iscilari insan alveri qurbanlarinin alil ola bilacayini nazars almali va alilliyi olan insan alveri
gurbanlarinin spesifik saglamliq ehtiyaclarini 6damak lgiin hazir olmalidirlar. Diinyada, 650 milyon insanin (diinya
ahalisinin taxminan 10%-nin) alilliyi vardir. Dinyanin bir ¢ox yerlarinda, alilliyi olan saxslar yardim alan insan
alveri qurbanlari arasindadirlar.

dlilliyin muxtalif formalarinin insan alverinin mixtalif formalari ils bagh olduguna dair miayyan siibutlar vardir.
Gorinan alillik ictimaiyyatds marhamat hissi yarada bilacayindan, diinyanin bir ¢ox yerinda insan alvergilari fiziki
alilliyi olan usaglari va boyuklari macburi dilangiliya calb etmak magsadile hadafs alirlar.® Sllari va ya qollari
amputasiya olunmus va ya minaya disarak eybacar hala salinmis saxslarin macburi dilancilik faaliyyatlarina calb
olunmasi askar edilmis,> bazi 6lkalards iss macburi dilangilik magsadils insan alverina calb edilmis saxslarin
silahli miinaqgisalar naticasinda veteran oldugu gorintisi yaratmagq magsadila harbi formalar geyindiklari askar
edilmisdir.>

Hamginin, fiziki, esitma va ya gorma mahdudiyyati olan saxslarin diinyanin miixtalif yerlarinda macburi dilangiliya
calb olunmasi hallari mévcuddur.>* Bundan alavs, insan alvergilarinin 6z qurbanlarini slils ¢evirmak va ya onlarda
alil gorlintlist yaratmaq va ya onlari alil arabasinda oturmaga va ya alil kimi gériinmak l¢lin darman gabul etmaya
macbur etmak U¢lin onlari magsadli sakilda sikast edirlar.>> Digar malumatlara géra alilliyi olmayan usagqlar alil
boyiklarls birlikda dilangilik etmaya macbur edilirlar.®® Psixi va aqli slilliyi olan saxslar risklari gitmatlandirmak
va ya insan alveri vaziyyatindan yaxa qurtarmagq Gc¢in mahdud potensiala malik olduglarindan, insan alvergilari
bu cir saxslori hadafa ala bilarlar; insan alverina calb olunmus saxslarin macburi dilangilikdan daha ¢ox
cinsi istismara maruz qaldiglarini giman etmaya asas veran slbutlar vardir.>” Lakin agli va intellektual qu-

51 Bax: Kropiwnicki, Z. D., Usaglar danisirlar: canub-sarqgi Avropada insan alveri riski va miigavimat (regional hesabat), “Save
the Children” Albaniya, Tirana, Albaniya, iyul 2007; Birlasmis Millatlar Taskilatinin Tahsil, EIm ve Madaniyyat Taskilat,
Nigeriyada insan alveri: Kokl sabablari va tovsiyalar, Siyasat Senadi Ne 14.2 (E), UNESCO, Paris, 2006. Surtees, R., Canub-
sarqi Avropada insan alveri qurbanlari hagqginda ikinci illik Hesabat, BMqT, Cenevra, 2005.

52 ABS Dovlat Departamenti, insan Alveri ila bagl Hesabat, iyun 2007.

3 Tiurukanova, E. V. va Sahar igtisadiyyat institutu, Rusiya Federasiyasinda insan alveri: Mévcud vaziyyatin va cavab
tadbirlarinin arasdirilmasi va tahlili, BMT-nin Usaq Fondu, Beynalxalg Migrasiya Taskilati va Kanada Beynalxalq inkisaf
Agentliyi, Moskva, mart 2006.

4 Yena ds orada.

55 Surtees, R., Canub-Sarqi Avropada insan alveri qurbanlari ila bagli ikinci illik Hesabat, BMqT, Cenevra, 2005.

% Yena da orada.

57 Surtees, R., Canub-Sarqi Avropada insan alveri qurbanlari ila bagl ikinci illik Hesabat, BMqT, Cenevra, 2005; Zimmerman,
C., Ogurlanmis tabasstimlar: Avropada insan alveri qurbanlari olan gadinlarin va yeniyetmalarin fiziki va psixoloji saglamliq
problemlari, London Gigiyena va Tropik Tababat Maktabi, London, 2006.
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suru olan saxslar kand tasarriifatiislari®® va karpic istehsal da daxil olmaqgla, macburi amayin digar formalarina
calb edilirlar.>®

dlillik xtisusila alilliyi olan saxslara garsi ayri-seckilik va zorakilig hallarinin genis yayildigi 6lkalards insan alverina
maruz galma vaziyyatlarinin yaradilmasinda mihim rol oynayir. Bazi gazetlarin verdiyi malumata géra bazi
olkalarda alilliyi olan usaqglarin valideynlari onlari tark eda va ya insan alvergilarine “sata” bilacaklarindan, alilliyi
olan usaqlar daha g¢ox insan alveri qurbanina gevrilmak riskina maruz qgalirlar.?® 3lilliyi olan usaglar xususila
hassasdirlar va onlarin coxu 6z madani dayarlari ¢argivasinda ayri-seckiliya maruz qalirlar.5? lilliyi olan insan
alveri qurbanlari bir sira ayri-seckilik va tacrid formalari ila Gzlasa bilarlar. Onlarin alilliyi cinsi, etnik mansubiyyat
va immigrasiya statusu ila bagh ayri-seckiliya maruz galmagq risklarini artirir; bu, insan alverina maruz galmaq
damgasini va ya insan alveri vaziyyatda olarkan macbur edildiklari islarla bagh xacalat hissini daha da kaskinlasdira
bilar. Slilliyi olan insan alveri qurbanlarinin spesifik ehtiyaclari vardir va bu o demakdir ki, tibb isgisi tibbi yardimla
bagli bir sira alave masalalari nazardan kegirmalidir. Sahiyya iscisi hamginin talab olunduqgda bu cir saxslar liglin
ixtisaslasmis xidmatlari taskil etmaya hazir olmalidir.

ZORURIi TODBIRLOR

Fiziki va ya aqli alilliyi olan insan alveri qurbanlari ila islayarkan, bu vasaitin digar bolmalarinda tasvir edilmis
tibbi yardim standartlari tatbiq edilmalidir. insan alverina maruz galmis va hamginin alil vaziyystinda yasayan
saxslarin digar insan alveri qurbanlari kimi eyni tibbi ehtiyaclara malikdirlar va keyfiyyatli tibbi yardimla bagli eyni
hiiquqglardan faydalanmalidirlar. Onlarin bu hiiqugdan istifade etmasi lGiclin manealari aradan galdirmaq va ayri-
seckiliyin aradan galdirilmasini tablig etmak, tibbi xidmatlardan istifada imkani alds etmak va malumatlara ¢ixis
alda etmak lgln miayyan dastak lazimdir. Xlsusils, tibb iscilari ayri-seckiliys yol verilmayan tibbi yardim
prinsipina riayat etmalidirlar. Slilliyi olan saxslarin, insan alveri tacriibasindan irali galan ehtiyaclarla yanasi,
hamginin alillik vaziyyati ila bagh spesifik tibbi yardim ehtiyaclari ola bilar.

Xastaya yonalik, hiiquglara asaslanan tibbi yardim gostarmak

o dlilliyi olan saxslar beynalxalqg hiiquq ¢arcivasinda gorunan insan hiiquglarina, hamginin istismar, zorakiliq
va tahgqirlardan uzag olmag hiiququ®? va mustaqil yasamagq hiiququ, icmada yasamaq hiququ va xisusi
yasayis sartlari asasinda yasamaga macbur edilmamak hiiququna malikdirlar.®3

e dlilliyi olan insan alveri qurbanlarinin, birbasa va ya sec¢diklari nimayanda vasitasils, tibbi yardim plani
ilo bagh secimlarin edilmasinda faal istirakini tamin etmak vacibdir. Yani, alilliyi olan saxs haqqinda passiv
vo ya kdmaksiz oldugu disiiniilmameali, aksina bu saxsin 6zl ila bagli garar gabul etmak potensiali va bu
potensiall yerina yetirmak dhdaliyinin giymatlandirilmalidir (bax: Tadbirlar plani 16).

e Tibbi yardim planini tartib edarkan saxsin alilliyini aks etdirmak li¢lin standart tibbi yardim imkanlarina
dayisiklik etmayin lazim olub-olmadigl nazara alinmalidir. Onlarla bagli hamginin, masalan, ¢cimmak,
yemak bisirmak, tomizlik islari vo ya alis-verisa kdmak etmak magqgsadila har hansi alava yardim
masalalarini nazars almaldirlar.

58 Beynalxalq Migrasiya Taskilati, insan alveri: 9fqanistanla bagli tahlillar, BMqT, Kabil, 9fqanistan, 2003.

%9 Hu, Y. “1,340 nafar macburi amakdan xilas edildi”, China Daily gazeti, 14 avqust 2007, sah. 3.

60 Ray, John, 3lil usaqglar dilangilik etmak t¢lin qul kimi satilir, ¢inli reketlar yoxsullugdan, cahalst istifads edarak rifah icinda
yasayirlar”, “Guardian.co.uk” va “The Observer” gazetlarinda maqals, 22 iyul 2007.

61 West, A., “Marhamat intizarinda olanlar: Asiya va Sakit Okean hévzasi 6lkalarinds kiiga usaglari”, Asiya inkisaf Banki, Yox-
sulluq va Sosial inkisafla bagli arasdirma sanadlari, N8, oktyabr 2003-cii il..

62 BMT Bas Assambleyasinin A/RES/61/106 sayli, 13 dekabr 2006-c1 il tarixinda gabul edilmis va 30 mart 2007-ci il tarixinda
imzalanmaq Ugiln tagdim olunmus 3lilliyi olan saxslarin hiiquglari hagqinda Konvensiya, Nyu-York, Madda 16,
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml

63 Yens orada, Maddas 19.
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e Biitlin insan alveri qurbanlari ila oldugu kimi, maslahatlasmalarin, midaxilalarin va xidmatlarin
magqsadini digqgatla izah edin. Xastanin alillik saviyyasindan asili olmayaraq, onu al¢altmaq va ya usaq
yerina goymag olmaz; onlarin alilliyi ila bagl har hansi miimkiin tnsiyyat mahdudiyyatlarindan xabardar
olmaq lazimdir. Tarciimagilar da alilliyi olan saxslarla ayri-seckiliys yol vermadan islomak istiqgamatinda
talim kecmalidirlar (bax: Tadbirlar plani 3).

e Ayri-seckiliya yol vermamak tacriibasi tibbi xidmat protokollarina daxil edilmalidir.
Tibbi ehtiyaclarin giymatlondirilmasi zamani alilliyi nazara almaq

e Xastanin alillik vaziyyatini nazara alin va bu barada danismagq liglin onun Ustiinlik verdiyi dildan istifada
edin.

e Jlilliyi olan insan alveri qurbaninin tibbi ehtiyaclarini giymatlandirarkan, zorakilig va istismar
alamatlarinin sahvan alillikls alagalandirilmasinin va gdzardi edilmasinin qarsisini almagq lGgln tadbirlar
gorin. Travma simptomlari saxsin alilliyinin olub-olmamasindan asili olaraq 6zlint fargli sakilda blruza
vera bilar (bax: Tadbirlar plani 1 va 12). insan alveri vaziyyatinda edilmis tahgirlar alillikla bagli
simptomlari daha da kaskinlasdira va ya gizlada bilar.

e Mivafig va movcud olarsa, bir cox insan alveri qurbanlarinin tibbi xidmatlardan istifade etmak imkanlari
avvallar mahdud oldugundan, masalan, dodag-damaq yariglari adlanan xastalikdan aziyyat ¢akan
xastalar Ugln fardi qusurlarla bagh carrahiyya va logopediya yardim variantlarini arasdirmaq lazimdir.
Saglamligla baglh reabilitasiya hayat keyfiyyatinin yaxsilasdiriimasina tohfa vera va bazi alillar lgilin
yenidan insan alveri qurbanina gevrilmak riskinin azaldilmasina komak eda bilar.5

Xidmat taminati ila bagh praktiki masalalari nazardan kegirmak

e Soxsin alilliyinin xarakterindan asili olaraq standart mialica Gsullarini uygunlasdirmagq va ya qisa va daha
¢ox seansdan istifada etmak lazim ola bilar.

@ Bir neca alilliyi olan saxslarin xidmatlara fiziki algatarliliq imkanlari giymatlandirilmali, hamginin adaptiv
avadanliglara ehtiyac olub-olmadigi nazardan kecirilmalidir. Miivafiq hallarda slil arabalari, sakillar
vasitasila asan basa disilan dildan istifada edilmali va gdrma va esitma mahdudiyyati ila bagl yardimgi
vasitalar tamin edilmalidir.

Miivafiq istiqamatlandirma xidmatlarindan xabardar olmaq

e Muvafiq istigamatlandirma imkanlarina dair malumatli olun. Clinki saciyyavi xidmat taminatgilari insan
alverinin qurbani olmus va eyni zamanda alilliyi olan saxsin insan alveri vaziyyatindan xilas oldugdan
sonraki spesifik ehtiyaclarini garsilamaq tg¢lin mivafiqg sakilds tachiz olunmaya bilarlar (bax: Tadbirlar
plani 10). Zorakiliga maruz qalmis alil saxslarla is Gzra ixtisaslagsmis taskilatlar maslahat xidmati tamin
eda bilarlor.

e Har hansi istigamatlandirma xidmatinin alilliyi olan saxs lg¢lin uygun olub-olmadigini giymatlandirarkan
hamin xidmatdan istifadaya har hansi manealarin olmadigindan amin olmagq lazimdir:

o Xlsusi ehtiyaclarla bagh imkanlar (masalan, alil arabalarinin harakati G¢tin maili yol zolagi);
nagliyyat ve misayiat (talab olunarsa); ve xUsusi ehtiyaclari 6deamak liglin tahllkasizlik tadbirlari
(masalan, gaza cagirisi diymalari) da daxil olmagla fiziki va gorma/esitma/nitq organlari
mahdudiyyatlari olan saxslar licin mimkin fiziki manealari giymatlandirin.

54 Qloballasma, migrasiya va insan alveri: canub-sargi Asiya regionu hagqinda bazi dislincalar”, Qeyri-dovri buraxilis Ne 1,
Mekong sub-regionunda gadin va usaq alveri ila bagli BMT-nin Qurumlararasi Layihasi, Kuala Lumpur Qloballasma
seminarinin materiali, 8-10 may 2001-ci il, BMT-nin Layiha Xidmatlari Ofisi, sentyabr 2001.
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o Malumatlarin mivafig formatda (sade matn, iri harflar va s.) olub-olmamasi da daxil olmagla,

mimkin Unsiyyat va informasiya manealarini giymatlandirin va lazim galdikda xidmatlara
miuraciat etmak lcilin yardimgi olun.

o Miinasibatlarla bagh mimkin manealari giymatlandirin. Slilliyi olan soxslarle bagh manfi

miinasibatlar va stereotiplar mivafiq sahiyya xidmatlarinin tamin edilmamasina va ya yaritmaz
sokilda tamin edilmasina gatirib ¢ixara bilar.

Qayyumlugqla bagh masalalardan xabardar olmaq

e Xastonin fardi vaziyyatindan asili olarag masuliyyatli valideyn, gayyum va ya digar boyuklarin
maslahatlasmalarda ve mualicads istiraki lazim ola bilar. Bu, xastaya dastak vermak va zaruri olduqda
hiqugi razilig tamin etmak Gglin lazimdir (bax: Tadbirlar plani 16).

e Miimkiin va tahlikasiz oldugda insan alveri qurbaninin ailasi reabilitasiya va reinteqrasiya prosesinda
aktiv rol oynamaq lgiln tasvig edilmalidir. Niimayandalar va ya vakil kimi faaliyyat géstaran ailalar va
dostlarla bagl xiisusi geyd: Aila Gizvlari xastanin satilmasi va ya istismarinda miihiim rol oynaya bilarlar.
Aila tzvlari hamginin fiziki zorakilig, etinasizliq va ya cinsi zorakilig kimi kegmis zorakilig amallarinin icragisi
ola bilar. Har hansi aila Gizviini, dostlari va ya tanislari tibbi xidmat taminatina calb etmazdan avval tibb
iscisi potensial gayyumun va ya niimayandanin qurbanin maraglarina an yaxsi sakilde tamsil etdiyini
giymatlandirmalidir. Potensial niimayanda uygun deyilsa, tibb isgisi alternativ tibbi yardim tadbirlari
gormalidir, masalan, mustaqil vakilin tayin edilmasi ilo bagh miraciat etmalidir (bu, insan alveri
qurbaninin hiiqugi maslahatgisinin kdmayi il hayata kegirila bilar).
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Tadbirlar Plani 15:
Yoluxucu xastaliklar

9SASLANDIRMA

insan alverina maruz galmis saxslarin insan alveri prosesinin bir neca marhalasinda xiisusila yoluxucu xastaliklara
maruz galmagq riski vardir.

Birincisi, insan alveri qurbanlari insan alverina maruz galmazdan avval saglamliglarinin zsif olmasi sababindan
infeksiyalara meylli ola bilarlar (bu, yoxsullugla va ya yoluxucu xastaliklarin genis yayildigi 6lkads tibbi
xidmatlarden mahdud istifada imkanlari va ya yoxsul yasayis saviyyasi ila bagli ola bilar). Bu vaziyyatds, infeksiyaya
yoluxmag riski mansa icmadaki yoxsul ahalinin yoluxma riski ilo oxsardir. Buna goéra da, tibb isgilarina saxsin
mansa icmasindaki yoluxucu xastalik modellari ila tanis olmagq lazim ola bilsr. insan alveri qurbanlari askar
edilmamis va ya muvafiq sakilde mialice edilmamis yoluxucu xastalik dasiyicisi ola bilar. Varam bunun askar
niimunasidir; saxsin muialica rejiminda fasila onlarda varamin goxsayli darmanlarin tasir etmadiyi davaml
formasinin yaranmasi li¢clin zamin hazirlaya bilar. TaassUf ki, insan alverina maruz qalmis saxsin saglamligi insan
alveri vaziyyatinda olarkan, xiisusila hamin saxs qorxu, xarclar va ya damgalanma narahatliglari ssbabindan tibbi
xidmatlardan yararlana bilmadikda pislasmaya dogru gedir.

ikincisi, insanlar insan alverinin mansa mantagasindan tayinat mantagasina tranzit zamani yoluxucu xastaliklara
tutula bilarlar. Xisusile ganunsuz yollarla safar edan zaman nagliyyat vasitasinda sixliq, zaif havalandirma,
tahlikali nagliyyat vasitalari ila daginma xastaliklarin yayllmasina vasila ola bilar. Mesalardas, sahralarda harakat
etmak va ya soraitsiz manzillarde yasamaq, kegilmaz arazilarda harakat etmak, girklanmis sularda Gzmak va ya
vahsi va ahlilasdirilmis heyvanlarla alagada olmaq - biitlin bunlar ekoloji xastalik toradicilari va heyvanlardan in-
sanlara yoluxan xastaliklar (masalan, gana va ya agcaganadlar vasitasila yoluxan) riskini artira bilar. insan alveri
qgurbanlari, xtsusila gadinlar va usaqglar cinsi zorakiliga va ya baslangic va uygunlasma prosesinin tarkib hissasi
kimi tacaviiza maruz qala bilarlar, bu isa onlarin cinsi yolla 6tirilan infeksiyalara yoluxmasina sabab ola bilar.
Zorakihgla bagl travma badanin selikli gisasinin sathlarini residiv infeksiyalara daha ¢ox hassas edir va badanin
infeksiyaya garsi tabii mibariza qabiliyyatini azaldr.

Uclinciisl, insan alverine maruz galmis saxslar tayinat mantagasinda yoluxucu xastaliklara tutula bilsr. Cinsi is-
tismar magsadila insan alverina calb olunan gadinlar mistarilarls cinsi alaga zamani xastaliklara yoluxa bilarlar.
insan alveri qurbanlari qoruyucu vasitalardan istifada etmadan cinsi alagada olduqda, onlarda cinsi yolla tiiriilan
infeksiyalara yoluxmagq riski ola bilar. Miiayyan hallarda, iiV-in étiiriilmasi xiisusi narahatliq dogurur. Buna gora
das, insan alveri qurbanlari, xtsusila da gadin va qizlar i¢lin onlarin insan alveri mantaqgasinda gordiklari asas
isin na oldugundan asili olmayaragq, diagnostik prosedurlara cinsi yolla yoluxan infeksiya testi daxil etmak maslahat
goruldr.

Bazi insan alveri qurbanlari digar insan alveri qurbanlari ile kontakt va ya haddan ¢ox sayda insanlarin yasadigi
manzil saraiti vo ya standartlara uygun olmayan saraitds islamak sababindan infeksiyalarla yoluxa bilarlar. insan
alveri, qurbanlari travma va ya pesa xasaratlari riski il (izbaliz goyur va nazarat olunmadiqda yoluxma bas vera
bilar. Yaritmaz sanitariya, qeyri-normal gidalanma va sahiyya xidmatlarindan istifada imkaninin olmamasi har
hansi tayinat yerinda genis yayilmis xastaliklara hassasligl va yoluxucu xastaliklarin siddatini artira bilar.

Umumi ahali arasinda xastaliya yoluxmus har bir saxsda oldugu kimi insan alveri qurbanlari bu infeksiyalar
otrafdaki saxslara va ya daha boyilik icmaya yoluxdura bilarlar. Buna gora da, gabaqcil sahiyya tacribalari insan
alveri qurbanlari arasinda infeksiya va yoluxma stibhalarini ciddi gabul etmakla yoluxucu xastaliklarin qarsisinin
alinmasi, nazarat ve mualica edilmasina dizglin sakilda diggat yetirmayi talab edir.
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Bu Tadbirlar Planinda insan alveri qurbanlarinin yoluxdugu xastaliklarin potensial ve uzunmiddatli problemlari
vurgulanmisdir. Bu malumatlar Tadbirlar Plani 4 va 5-da yer almis kompleks saglamliq giymatlandirmasi ils bagl
malumatlari tamamlayir. Cinsi va reproduktiv saglamligla bagl yoluxucu xastaliklara tutulma problemlari Tadbirlar
Plani 15-ds ahata olunmusdur.

Usaqlar va yeniyetmalarla (18 yasdan kigik) bagh miilahizalar:

Usaglarda yoluxucu xastaliklar usaglarin 6zlarinin insan alveri qurbani olmasindan va ya insan alveri qurbanlarinin
usaqlari olmalarindan asili olmayaraq xlsusi diggat talab edir. Har iki halda, usaqlara qaygi gostaran saxslar
onlarin yaninda olmadigindan, safarda oldugundan va ya fiziki va ya maddi baximdan usaqlara qaygi gostarmak
imkani olmadigindan, onlar standart profilaktik yardim va ya mualica almamis ola bilarlar. Usaqglar yoluxucu
xastaliklara boyuklar kimi (ve ya balka daha ¢ox) hassas olurlar va onlarin simptomlarini, tibbi ehtiyaclarini ve ya
tibbi yardim imkanlarini miisyyan etmak baximindan daha az imkana malik ola bilarlar.

Tokmillasmamis immun sistemina malik olduglarindan, korpalar boylklarle miigayisads infeksiyalara daha
hassasdirlar. Bundan basqa, usaglar xastaliklari boyiklara nisbatan fargli sakilds ifads eda bilar. Bu sababdan,
insan alverina maruz galmis usaqlar arasinda, xUsusila arazidaki digar insan alveri qurbanlari arasinda daha ¢ox
miisahida olunan konkret infeksiyalardan (sgar malumdursa) siibhalanmak vacibdir. insan alverina maruz galmis
usaglar peyvandla qgarsisi alinan xastaliklarla alagadar planli immunizasiyalari; anadangalma va gazanilmis
saglamlig problemlari muayinalarini; yoluxucu xastaliklarla bagh kliniki yoxlamalari; va maisat infeksiyalarinin
mialicasini buraxmis ola bilacaklarindan, xiisusi digqat talab edirlar. Tibb iscilari hamginin yoluxucu xastaliklarin,
xususila 1iV-in anadan usaga saquli yoluxmasindan xabardar olmaldirlar; anadan usaga yoluxma hallarinin
garsisinin alinmasi tGg¢lin beynalxalq protokollara riayat edilmslidir. (Usaq va yeniyetmalarin saglamligi hagqinda
daha atrafli malumat ii¢iin bax: Tadbirlar plani 5).

insanda immun ¢atismazhigi vurusu (iiV)

iV infeksiyasinin saxsi, tibbi, etik, sosial va hatta siyasi naticalarini nazara almagla, ona xiisusi bélma hasr
olunmalidir. insan alveri vaziyystinda va ya ondan sonra insan alveri qurbanlarina tibbi yardim gdstaran saxslar,
xususila iV yayilmis srazilarda iiV-in garsisinin alinmasi, miialicasi, tibbi yardim va dastak xidmatlarina xiisusi
diggat yetirmalidirlar.

insan alveri qurbanlari prezervativdan istifads ds daxil olmagla tahliikasiz seksla bagli mahdud imkanlara malik
olduglarindan; zorlama, anal zorlama va cinsi tacaviiz da daxil olmagla, daha ¢ox takrarlanan va zoraki seks
formalarina maruz gala bilacaklarindan; va bir sira insan alveri qurbanlari {iV riski va tahliikasiz seksual tacriibalari
haqginda malumatlari alds eds bilmadiklarindan, yiiksak HiV infeksiyasi riski ils tizlaga bilarlar. Coxsayh macburi
cinsi alaga epizodlari zamani vaxtasiri vaginal va ya rektal zadalar, hadsiz seks partnyorlari va cinsi yolla 6tirilan
digar infeksiyalarin mévcudlugu iiV infeksiyasi riskini shamiyyatli daracada artira bilar. Cinsi yetkinliys catmamis
va yeniyetma qizlar yetkinlasmamis fiziologiya va cinsi anatomiya sababindan infeksiyalara xiisusila hassas ola
bilarlar. Hamilalik iiV virusunun dasiyicisi olan insan alveri qurbanlarinin mualicasini, onlara tibbi yardim
gdstarmak va dastak vermak imkanlarini da ¢atinlasdirir (bax: Tadbirlar plani 13). iiV-in geyri-cinsi alags yolu ila
yoluxmasina iyna saklinda narkotik istifadasi, elaca da gan nagli (hemotransfuziya) daxildir. insan alverina maruz
galmis saxslarin bu cir geyri-cinsi alaga yolu ila yoluxma riski barada malumat yoxdur.

ZORURI TODBIRLOR
Umumi
e Blitin muayinalarin va sinaglarin konilli olmasi temin edilmalidir. Biitlin saxslarin analizlarin magsadi,

prosedurlari, naticalari va fasadlari barada malumatlandiriimasi va diagnostik testlarin kondllGltyd temin
edilmalidir.
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@ Yoluxucu xastaliklarin stigma yaratdigindan xabardar olmagq lazimdir. Bu clir xastaliklar hassas sakilda
muzakira olunmalidir: bunu etmamak ¢ox zaman insan alverina maruz galmis saxslarda inam hissini
azalda va heysiyyatin itmasina sabab ola bilar. Miimkiin oldugu gadar, profilaktika ve mialica hagginda
misbat va daqiq mesajlardan istifada edilmsalidir.

e Xastanin potensial yoluxma haqqinda mivafig sakilde malumatlandirildigindan amin olmaq lazimdir.
Basqgalarina yoluxma hallarinin garsisinin alinmasi hagginda malumat verilmalidir.

e Yoluxucu xastaliklarin yerli yayilma saviyyasi haqqinda malumath olmagq lazimdir. Hamginin, insan alveri
gurbaninin mansa Olkasindaki endemik infeksiyalardan xabardar olmaq lazimdir: bu, daha cox
malumathlig asasinda muiayina va diagnoz li¢ciin imkan yaradir.

e Yoluxucu xastaliklarin, xiisusila iV va veramin pediatrik diagnostikasi ve mualicasi ila bagli protokollara
riayat olunmalidir. Usaglar va yeniyetmalarda xastaliklar gox zaman bdylklara nisbatan fargli sakilda
0zlni gostarir. Onlar Uglin yas, fiziki inkisaf va boy asasinda spesifik mialica protokollari talab oluna
bilar.

e Moxfilik protokollarina riayat etmak vacibdir. Travmadan xabardar sakilda tibbi yardim, xastaya yonalik
tibbi yardim va malumatliliq asasinda razilig Tadbirlar Plani 1 va 2-da shata olunmusdur.

e Yoluxucu xastaliklarin miassisanizde mimkiin olmaya bilacak diagnozu va arasdirilmasi UGglin resurslar
muayyan edilmalidir. Zaruri oldugda, xastanin yonlandirilmasi Ug¢lin avvalcadan variantlar
muayyanlasdirmak lazimdir.

e Mesajlar daqiq sakilde misbat Gsullarla ¢atdiriimahdir. Masalan: “Varam mialica olunandir ve darmani
var”. Daha ¢ox yan tasirlari olan, daha bahali darmanlarla daha uzun mualice middati talab edan va
darman preparatlarinin tasir etmadiyi varamdan xabardar olmagq lazimdir.

e Usaq dogmagq yasinda olan gadinlara yoluxucu xastaliklarin ana-usaq saglamligina toratdiyi risklar
hagginda malumat verilmalidir.

e Cinsi yolla otirdlan infeksiyalar va onlarin simptomlarinin xastalar tarafindan aydin basa distlen va ya
daha asanligla istifada edils bilacak yerli xisusiyyatlarindan xabardar olmaq lazimdir.

Anamnez hazirlanmasi

e immunizasiya statusu, sayahat tarixi, avvalki yoluxucu xastaliklar va mialice miiddati da daxil olmaqla,
asas magamlar shate olunmalidir.

e Usaglarla alagadar oldugda, mimkiin yoluxucu xastaliklara tutulma hallarini askar eda bilacak dogum
va inkisaf faktlari hagginda malumatlari alds etmak lazimdir. Hamginin planli immunizasiya, tibbi
muayinalar va varam aleyhina dari testlari liclin har hansi klinik gabul hagqinda malumatlari axtarmaq
lazimdir.

Fiziki miiayina

Xususi xastaliklar sistemli sakilds nazardan kegirilmalidir:

e Dermatologiya: sada herpes, bit (badan, sag va ya kiitlavi), goturlug ganalari, sa¢giran badan va ya dariya
tasir edan gobalak, sucicayi, bubonlar (vaba), babasil titratmasi, Hansen xastaliyi, sellllit; yara-xora;
yoluxucu molyusk; ikinci daracali infeksiya tutmus yumsaq toxumanin zadalanmasi (qansoran parazitlarin
dislemasi da daxil olmagqla).

e Agciyar: satalcom, varam, digar mikobakteral infeksiyalar, tanaffis-virus sindromlari; vaba.

e Urak-damar: yoluxucu kardiomiopatiya, bakterial endokardit (xiisusila inyeksiya saklinda narkotik istifada
naticasinda).

e Qan: iV, hepatit B, hepatit C, denge, malyariya.

e Mada-bagirsaq: diarreya xastaliyi, parazitizm.
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e Cinsiyyat-sidik: stizanak (yerli va yayllmis), sada herpes, sifilis, insan papillomavirusu (HPV), Xlamidiya,
Trixomonad, Sankroid, Kondilomlar. Kandida va digar kandidozlar, bakterial vaginoz, endoservisit va sidik
yollarinin infeksiyalari cinsi yolla yoluxan infeksiyalar olmasalar da, manfi naticalara va klinik manzarani
¢otinlasdira bilar.

® GOz: konyunktivit.

e Nevroloji: meningit (varam meningiti do daxil olmagla), tetanus, ensefalit, beyin xastaliklari.

Laboratoriya

Yoluxucu xastaliklarla bagli laboratoriya miayinasi xastanin tarix¢asi va miayina asasinda slibha saviyyasini
miiayyanlasdirmayi talab edir. Resurslarin mahdud oldugu vaziyystlards, etibarli diagnostik laboratoriya
qgurgularinin movcudlugundan asili olarag muayina va testlar taklif olunmaldir. Xastayas testlarin mazmunu va
naticalar asasinda mualica ila bagli ganasatlar hagqinda mivafig malumat verilmalidir.

liv

e Tibbi tarixca va fiziki miayinays asaslanmagla, ilkin analizlara bunlar daxil ola bilar:
o diferensialla gan hiiceyralarinin tam sayini hesablamaq
o kéniillii va ya tibb iscisinin tagabbiisii ile konsultasiyadan sonra iV analizi (ekspress analizlar)
o Hepatit B, Hepatit C, sifilisla bagh seroloji analizlar (VDRL va ya RPR)
o dos gafasinin rentgeni
o nacis va yumurtaliq hliceyralarinin parazitlari
o Varam analizi (Mantu/PPD)
o Papanikolau yaxmasi (insan papillomavirusu)
o Usaqglig boynu / vaginal yaxma (xlamidiya, trixomonada)
o Farinqgal, usaqliq yolu va rektal yaxmalar (qonoreya)
e Xasta endemik malyariya zonasindan tranzit kimi istifada etmisdirss, galin va nazik gan yaxmasi analizlari
hayata kegirilmalidir.
e VVorom simptomlari askar edildikda, varama garsi milli mibariza programinin gaydalarina uygun olaraq
balgam niimunalari toplanmalidir.

e Badan va bas darisinin gasinaraq tamizlanmasi, tiklarin arasindaki gotur va bit yoluxmalari, gébalak va
ya herpes infeksiyalari va ya darialti flegmona va ya stafilokok infeksiyalari ticlin iyna biopsiyalarina
ehtiyac olub-olmadigi nazardan kegirilmalidir.

e Sidik-cinsiyyat lzvlarinin infeksiyalarindan siibhalandikds, leykosit esterazasi da daxil olmaqla, sidik
analizlari va ola bilsin ki, sidik akilmasi hayata ke¢irmak lazimdir.

e Xastaya tocaviiz edilmisdirsa, mivafiq mahkama-tibbi ekspertiza Usullari asasinda, zorlama analizi
dastindan istifada edilmakla digar analizlar apariimalidir.

e Emosional dastakla birlikda iV analizindan avval va sonra analizlarla bagh konilli va maxfi
maslahatlasma taklif etmak lazimdir. Bunu sizin miiassisada etmak miimkiin deyilss, ganuni iiV analizi
va konsultasiya xidmati hayata kegiran miiassisa muayyan edilmalidir.

e Antiretrovirus vasitalarle mialica da daxil olmaqgla, maxfi mualica imkanlarinin mévcud olub-olmadigini
avvalcadan bilmak lazimdir. Antiretrovirus derman vasitalari mévcud oldugda, mialicays amal etmayi
va darmanlarin fasilasiz gabulunu tamin etmak magsadila ixtisasli sahiyys mitaxassislari ile alaga saxla-
magq lazimdir.

e Hamilalik halinda iiv-in anadan usaga saquli yoluxmagq ehtimalini azaltmaq magsadila beynalxalq pro-
tokollara riayat etmak lazimdir. iiV virusunun dasiyicisi olan gadinlara délii va ya yeni dogulmus kérpani
yoluxdurmagq riski va onu azaltmagq yollari barada atrafli malumat verilmalidir.
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e Laboratoriyalar faaliyyat gostardikda va onlara etibar etmak mimkin oldugda, CD4 hiiceyralarinin sayi
va virus yiklari va ya limfositlarin Gmumi sayl immunosupresiya daracasini gostaracakdir.

e Xastaya iV va ya cinsi yolla étiiriilon digar infeksiya diagnozu qoyularsa, paralel infeksiyalarin yiiksak
ehtimalini nazars alaraq cinsi yolla 6tlrilan digar infeksiyalarin yoluxma imkanlari nazardan kegirilmalidir.
Cinsi yolla yoluxan bir infeksiyanin mualicasi digar infeksiyanin mialicasina takan veracakdir.

e insan alverina maruz galmis bir cox saxsda iV hagqinda kifayst gadar va ya diizgiin malumatlarin olmaya
bilacayini nazars alarag, iiV hagqinda mif va hagigatlser mizakira edilmalidir.

@ Prezervativlarin 100 faiz qorumadigini va xastanin onlardan istifadays macbur edils bilmayacayini nazara
alaraq, prezervativdan diizgiin va ardicil istifads hagginda malumat vermak lazimdir. Mimkiin olduqgda,
xastaya prezervativ verilmalidir.

e Yiksak yoluxma riski dasiyan saxslara 72 saat arzinda yoluxma sonrasi profilaktika (PEP) tadbirlarini
nazara almaq lazimdir.

e iiV-in yaritmaz mialica olundugu va ya imumiyyatle mialica almamis har hansi saxsda va ya normal
mdualica rejimlarinin misbat tasir etmadiyi xastalarda opportunistik infeksiyalarin olub-olmadigini yoxla-
magq lazimdir. Ciddi va takrarlanan infeksiyalar da immunosupresiyanin gostaricilaridir.

iIV-a yoluxmus saxslarin davamli tibbi yardim va dastaya xiisusi ehtiyaclarinin oldugu unudulmamaldir. Xastani
yonlandirmak li¢lin mévcud resurslardan xabardar olmagq vacibdir.

Miialica plani

e Biitlin yas gruplarina maxsus xastalar 6lkads mdvcud olan genis immunizasiya protokoluna asasan
peyvand edilmalidirlar.

e Gostaris olduqda parazitlar, viruslar, bakteriyalar, malyariya va ya gobalak aleyhina taxirasalinmaz mialica
tadbirlari gorilmalidir.

e Cinsi yolla oturilen xastaliklarin analizini hayata kecirmak miumkin deyilss, bu cir xastaliklarin
mualicasina sindromik yanasma adekvat Gsuldur.

e Voram aleyhina darmanlarla mialicaya riayat edildiyindan amin olmagq lazimdir. Birbasa nazarat altinda
gisamiddatli malica kursu barada biliklari olan dévlat sahiyys organlari va fasilasiz darman tachizat
ila bagli cari talimat ve zamanat vera bilacak tibb muassisalari calb edilmalidir.

e Yoluxucu xastaliklarin mualicasi Uglin gida reabilitasiyasi ¢ox vacibdir. Vitamin va mineral
¢atismamazliglarinin aradan galdirilmasi da daxil olmagla, diizgiin gidalanma imkani tamin edilmalidir.

e Preventiv tadbirlar gormak tc¢in imkanlar oldugda, xastaliklara yoluxmus xastalar Ggln profilaktik
tadbirlar hagqinda diisiiniin. Masalan, iiV-a yoluxma sonrasi profilaktika; Hepatit B-nin seroterapiyasi
Uglin immunoglobulin (HBIG); tetanusa garsi tetanus toksini.

e Xastalara saxsi gigiyena gaydalarini dyratmak va sabun, al liclin antiseptiklar va oxsar vasitalar paylamaq
lazimdir. Gigiyena va xastaliyin otlirtiilmasi ila bagh asas biliklarin aydin basa dislla bilmayacayi nazars
alnimalidir.

e insan alveri vaziyyatindan yenica xilas olmus saxslar yasadiglari fiziki sarait (masalan, onlar miivaqgati
manzillards, diisargalarda yasayirlarsa ve ya habsdadirlarsa) sababindan hals da bazi yoluxucu
xastaliklara garsi hassas ola bilarlar. Siz xasta hassas ola bilacayi xastaliklarin mualicasi Gglin va bu clir
soaraitda yasamagin saglamliga manfi tasirlarinin garsisinin alinmasi, risklarin va tasirlarin azaldilmasi
haqqinda malumatlarin verilmasina géra masuliyyat dasiyirsiniz.
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Sanitar-gigiyenik gaydalar

e Personali va 6zUnlzU gorumagq tglin hamisa universal ehtiyat tadbirlarina riayat edin.

e Yerli ganunlar barada malumatlandirilma, yerli sahiyya orqganlari va yoluxucu xastalik mitaxassislari ila
alagalarin da daxil ola bilacayi infeksiya nazarati va mimkiin karantin planlari hazirlayin.

insan alveri qurbanlarina “xastaliklarin 6tiiriiciisi” kimi baxmaq lazim deyil. Qurbanlar ¢ox zaman onlari infek-
siyalara yoluxmaga daha hassas edan saraitda yasamali olurlar va mialica imkanlarindan az yararlana bilirlor.
Tibb iscilari ayri-ayri saxslari va sanitar-gigiyenik vaziyyati gorumagq Uglin diagnoz ve mualica il bagh xastaya
yonalik yanasmalar taklif etmak t¢lin masuliyyat dasiyirlar.
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Tadbirlar Plani 16:
Tibbi va huqugi mulahizalar

9SASLANDIRMA

insan alveri cinayat amali oldugundan, insan alveri qurbanlarina tibbi yardim ¢ox zaman subyektiv hiiquglar,
vazifalar va mahkama prosedurlari ila bagli olur. Klinik gabul zamani tibb iscisinin riayat etmali oldugu tibbi va
hiiqugi 6hdaliklar va xastanin malik oldugu hiiquqlari vardir (hiiqug-miihafiza organlari ila alagalandirma
haqqinda daha atrafli malumat liciin bax: Tadbirlar plani 17).

insan alveri qurbanlarina tibbi yardim géstaran biitiin tibbi personal yerli ganunvericiliys uygun olaraq 6z vazifalari
va mahdudiyyatlar hagginda malumat alds etmaya ¢alismalidirlar. Bazan hiiqugi masalalar mirakkab ola bilar
(masalan, maruzaetma talablari va ya xlisusi hallarda tibbi yardim gostarmak). Masalan, tibbi yardima ehtiyaci
olan insan alveri qurbanlari istintaq tacridxanalarinda va ya habsxana saraitinda ola bilar. Qanunvericilik va nor-
mativ baza tibbi xidmatlara yardim edsa va ya mane ola va ya onlarin tamin edilma, sanadlasdirilma va maruza
edilma Usullarini tasbit eda bilar. Buna gora ds, tibb isgilari 6zlari va xastalari ila bagh malumatlardan xabardar
olmali va ya an azi onlari haradan alds etmak lazim oldugunu bilmalidirlar. Hoamginin, xastani hliqugi maslahat
U¢ln hara istigamatlandirmak lazim oldugunu bilmak da vacibdir (bax: Tadbirlar plani 10).

ZORURI TODBIRLOR
Sahiyya iscilari va insan alveri ila bagh mahkama-tibbi ekspertiza naticalari

Yerli ganunvericiliyin talablari mahkama-tibbi ekspertizaya icaza verdikda va mivafiq potensiala malik labora-
toriya qurgulari mévcud olduqda, insan alveri qurbanlarina mahkama-tibbi ekspertiza miayinasinda istirak etmak
hiiquglari hagginda malumat verilmsalidir. Vaxt, mahkama-tibbi ekspertiza malumatlarinin toplanmasi tGgilin vacib
oldugundan, mahkama-tibbi ekspertiza muayinalari tibb iscisi ilo ilk kontaktdan sonra taklif olunmalidir.
Mahkama-tibbi ekspertiza cinayat qurbanlari ile bagh hallarda mivafiq talim ke¢mis mahkama-tibbi ekspertiza
mitaxassisi tarafindan hayata kecirilir (bax: Tadbirlar plani 4, 5 va 13).

e ifads vermak va ya mahkamada ekspert sahid gisminda ¢ixis etmak istamirsinizss va ya mahkama-tibbi
ekspertiza sahasinda zaruri tahsile malik deyilsinizsa, mahkama-tibbi ekspertiza malumatlarinin
toplanmasi Gglin kanardan mitaxassis calb edin va ya xastanizi onun yanina istigamatlandirin (insan
alveri qurbaninin raziligl ssasinda). ixtisasli mahkama-tibbi ekspertiza miitaxassislarinin alaga
malumatlarini bilmak vacibdir (bax: Tadbirlar plani 10).

e Xastanizin tibbi sanadlardan va ya malumatlardan mahkamada neca istifads edils bilacayi hagqinda
malumatlandiriimasini (siz va ya hiiquq mutaxassisi tarafindan) tamin edin. Bazi hallarda, xidmatlari
tachiz edan personala bu clir malumatlari giiman edilan insan alvergisina qarsi ittiham irali siirmak va
ya onu mudafia etmak vazifasini yerina yetiran rasmi tahqgigatgilara taqdim etmak baradas gostaris verila
bilar va xastalar bundan xabardar olmalidirlar (bax: Tadbirlar plani 9).

e Tibbi sanadlar (masalan, tibbi tarix¢a, miayina geydlari, diagnostik naticalar va mialica geydlari) maxfi
saxlanilmali va malumatlar insan alveri qurbaninin icazasi ve ya mahkamanin gostarisi ile yalniz hiiqug-
mihafiza organlarina taqdim edilmalidir (bax: Tadbirlar plani 9). Bu senadlardan istifada ila bagh kimlarin
hiiququnun oldugunu va kimlarin hliququnun olmadigini tasbit edan yerli ganunlari bilmak vacibdir.

147



148

insan alveri qurbanlarina tibbi xidmatlarin géstarilmasi
SOHIYYD iSCiLBRi UCUN ROHBOR SON3D

e Qurbanlara yardim edan tibb iscilari mahkama-tibbi ekspertizasi (izra elementar biliklara va talima malik
olmalidirlar. Bu, onlarin insan alveri qurbanlari ila mahkama-tibbi ekspertiza mitaxassisindan avval
gorisdiklari hallarda asas ilkin prosedurlari anlamalarina yardimgi ola bilar. Masalan, iscilor maddi slibut
kimi dalillarin, ke¢mis hadisalar va simptomlarla bagl qurbanin ilkin ifadasinin tafarriatlarinin
ohamiyyatini anlamalidir.

insan alveri qurbanlarinin 6z tibbi sanadlari ila bagh hiiquglari

e Xostalara bitiin tibbi sanadlarinin suratlarini alde etmak hiiququ barads malumat verilmalidir.
Qurbanlarin onlara qarsi zorakiliqg etmis va ya onlari istismar etmis insan alvergisina va ya basqgalarina
garsi cinayat va ya miilki iddialar galdirmagq tc¢iin mahkama-tibbi ekspertiza sanadlarinin suratini alds
etmak hliququ vardir.

e Qurbanin 6z ana dilinda tibbi xllasanin suratini alds etmasi liclin mévcud tarciima resurslarindan istifada
edilmalidir.

Malumath raziliq

Malumatli raziliq alda etmak har hansi mahkama isinin tarkib hissasi ola bilacak xasta-tibb is¢isi miinasibatlarina
dair prosedurlarin vacib tarkib hissasidir. Qurban faktlari, sahiyya xidmatlari va prosedurlarin naticalari aydin
sakilda tasdigladikdan va anladigdan sonra raziliq alds olunmalidir. Qurban mivafiq faktlar va imkanlar barada
malumatli olmalidir. Mhakima gabiliyyati olmayan saxsden malumath raziliqg almaqg muvafiq deyil. Mihakima
gabiliyyatinin pozulmasina xastaliklar, sarxos ve ya maddas tasiri altinda olmagq, yuxusuzlug, agri vo ya digar
saglamlig problemlari aid edils bilar.

insan alverina maruz qalmis saxs malumath raziliq vermak igtidarinda olmadiqda, onun adindan raziliq vermak
Ugln basqga soxsa salahiyyat verila bilar. Bu clr saxslara usagin valideynlari, ganuni gayyumlari va ya usaqlara
gaygl Uzra dovlat mamuru va ya agir ruhi xasta usaqlarin tarbiyacilari daxildir. Qurban mahdud faktlarla tamin
edildikda va ya onlara verilan malumatlar barada mahdud tasavviira malik olduqgda, ciddi etik va hliqugi masalalar
yarana bilar.

e Har hansi tibbi prosedurlari hayata kegirmazdan avval lazim galarss, pesakar tarciimaci va ya gayyum
vasitasila malumatli yazili razilig almaq lazimdir. Xastanin taklif olunan prosedurlardan tamamils va ya
gisman imtina etmak imkanini anladigindan amin olun. Mualicadan imtinanin potensial tasirlari da izah
edilmalidir. Malumatlar neytral, itttham etmadan va geyri-macburi sakilds verilmalidir. Saxs imzalamaqg-
dan imtina edarss, lakin sifahi icaza verarss, tibb isgisi sifahi raziligin verildiyini sanadlasdirmalidir.

Razilig miayyan hallarda Iagv edila bilar. Bu cir hallar yurisdiksiyadan va yerli ganunvericilikdan asili olaraq
farglandiyindan, yerli normalardan va ganunlardan xabardar olmagq lazimdir. Nimuna kimi asagidakilari gqeyd
etmak olar:

e Qurbanin raziligi olmadiqda, usaq zorakiligi ve ya maisat zorakiligindan siibhalandikda dévlst qurumlarini
malumatlandirmag.

@ Psixi xasta olan va 0z iradasinin aksina xastaxanaya yerlasdirilan saxslari mialica etmak.

e Umumiyyatla cinayat istintaginin tarkib hissasi kimi xastanin malumatlarini yoxlamagla bagli mahkama
garari. Burada xasta “qurban” va ya siibhali saxs gisminda nazardan kecirila bilar.

e Toxirasalinmaz tibbi yardim prosedurlari
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Qabiliyyat, imkan va gayyumlug®

Eyni ifadalar olmasalar da, “gabiliyyat” va “imkan” ifadalarini sinonim ifadalar kimi
islatmak tendensiyasi mévcuddur. imkan xiisusi olaraq gararlar gabul etmak va ya
faaliyyat programinda istirak etmak Ugln intellektual bacariglarla bagh oldugu halda,
gabiliyyat intellektual bacariglara malik olmamagin hiiquqi naticalari ila bagldir.
Belalikls, imkan saglamlig anlayisi, gabiliyyat iss hliquqi anlayisdir. Saxslar 6z
saglamliglari hagqinda mihiim gararlar gabul etmak iqtidarinda olmadiqda, aksar qa-
nunvericilik sistemlari har hansi digar saxsi hliiqugi gayyum kimi onlarin adindan
faaliyyat gostarmak lglin tayin etmaya imkan verir. Bu ciir gararlar hamisa mimkiin
gadar saxslarin 6z hayatlari Gzarinds daha ¢ox nazarat etmak hiiquglari ¢argivasinda
gabul edilmalidir.

imkan

Xastanin xlisusi garar gabul etmak imkaninin giymatlandirilmasi asagidakilarin giymatlandirilmasi demakdir: 1)
saxs gabul etmali oldugu garar va onu niya gabul etmali oldugu hagginda iGmumi anlayisa malikdirmi; 2) saxs bu
garari gabul etmayin va ya etmamayin giiman edilan naticalari hagqinda iimumi anlayisa malikdirmi; 3) saxs an
azl bir ne¢a dagigs arzinda bu garara mivafig malumatlari basa dismak, saxlamagq, istifade etmak va
giymatlandirmak igtidarindadirmi; va 4) saxs 6z qararini sdzla ifada eda bilirmi. imkani giymatlandirarkan,
asagidakilar nazara alinmalidir:

e Xastanin agli imkaninin olmadigindan sibhalanirsinizsa va saxsin “maksimum maraglari” namina
miidaxila hayata kecirmak lizerinda duslinlrsiinlizsa, garar gabul etmak Uc¢lin xastanin intellektual
imkanlarini giymatlandirin.

e Haddi-buluga ¢catmis saxsin (adatan yasi 18 va ya daha ¢ox olan saxslar, lakin haddi-buluga catma yasi
olkadan olkaya farglana bilar) mistagil garar gabul etmak t¢lin tam imkana malik oldugunu (mdstaqil
garar gabul etmak hiququ) gliman etmak lazimdir (garar gabulu zamani saxsin mistaqil garar gabul
etmak imkaninin olmamasi istisna olmagla). insanlarda intellektual va beyin funksiyalari pozuldugda va
ya psixi xastaliklar oldugda intellektual imkana (yani, garar gabul etmak bacarigina) malik olmaya bilarlar
va bu clir pozuntu hallari va psixi xastaliklar saxsin garar gabul eda bilmayacayi anlamina galir. alillik 6z-
ozliyiinda bu imkaninin olmamasi demak deyil (bax: Tadbirlar plani 14). imkaninin olmamasi kaskin
oyranma alilliyi, agir psixi saglamliq problemlari, beyin xasarati va ya spirtli iscilar va ya narkotik aludagiliyi
kimi sabablardan sliur pozulmasi naticasinda amala gals bilar.

e Bozi fovgalada vaziyyatlords, saxs qarar gabul etmak Uglin dastak alarkan mualica taxira salina bilmaz.
Qeyri-fovgalada hallarda, miimkin daracada saxsin 6z gararini 6zl vermasini dastaklamak lazimdir. Bu
clir dastakla bagh bir ne¢a nimunaya bunlar daxildir: xastanin 6zlUnin rahat hiss etdiyi saraitds
oldugundan amin olmaq; muxtalif Gnsiyyat formalarindan (masalan, geyri-verbal linsiyyat) istifada
etmak; malumatlari daha algatan formada (masalan, tasvirlar) taqdim etmak; va ya saxsin imkanlarina
tasir eda bilacak har hansi xastaliyi mialica etmak.

e Har hansi saxsin sadaca agilli garar gabul eda bilmamasi sababindan imkanlarinin olmadigini diisinmak
olmaz.

e Xastaya mumkin alternativler hagginda malumatlar da daxil olmagla, xtsusi garar gabul etmak Uglin
lazim olan bitin malumatlarin verilmasi tamin edilmalidir.

& UST-nin Psixi Saglamliq, insan Hiiquglari va Qanunvericilik tizra resurs sanadi, UST, Cenevra, 2005-ci il, sah 39-43.
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e Xastalari suallar vermaya, malumatlari takrarlamagi va ¢atin goriinan masalalara aydinliq gatirmayi xahis
etmaya casaratlondirmak lazimdir.

e Soxsin distinca tarzini, davranis va ya lnsiyyatini formalasdiran madani, etnik va ya dini amillardan
xabardar olmaq lazimdir.

Sizin giymatlandirmalariniz saxsin verilan malumatlari gavramagq va anlamagq imkaninin olmadigini askarladiqda,
mitaxassis rayindan yararlanmagq olar. Mivafiq imkanlara malik oldugunu disindiyiniz saxsin adindan harakat
etmak va ya garar gabul etmak istayirsinizsa, bunun saxsin maraglarini tamin etmak baximindan an optimal vari-
ant oldugundan va milli ganunvericiliya uygun oldugundan amin olmalisiniz. Saglamligi imkan vermayan har
hansi saxsin adindan atilan har bir addim va ya gabul edilan har bir garar onun asas hliquq va azadliglarinin
gorunmasina xidmat etmali va ya saxsin maraglarini tamin etmak baximindan an optimal variant olmalidir (bax:
cadval).

Usaq va ya yeniyetmani (18 yasdan kigik saxsi) tamsil edan ganuni gayyumlar

Usaglar va yeniyetmalar yaslarina uygun sahiyya xidmatlarindan yararlanmaq hiiquguna malikdirlar. Yasa uygun
tibbi yardim onlarin yasamasi va rifahi tG¢lin vacibdir va fundamental insan hiquglarindan biridir (bax: Tadbirlar
plani 5 va 12). BMT-nin Usaq hliquqlari hagqinda Konvensiyasinda ilk névbada usaqglarin maraglarinin maksimum
daracada tamin olunmasina diggat yetirilmali oldugu bildirilir. Yetkinlik yasina ¢catmayanlar Gi¢clin gayyumlug va
onlarin razihginin alinmasi ila bagl talablar milli ganunvericilikls tasbit olunur. Sshiyya iscilari misayiat olunmayan
azyaslilarin htiqugi gayyumlugu va onlarin raziliginin alinmasini taskil etmak maqgsadila mivafiq yerli hakimiyyat
organlari ila maslahatlasmalidirlar (bax: cadval).

Bazi hallarda, usagin ganuni gayyumu zoraki valideyn va ya gohum va ya usagi insan alvergisina satmis saxs ola
bilar. Usaga garsi valideynlari va ya gohumlari tarafindan zorakiliq edildiyina va ya edila bilacayina gliman etmaya
sabab olduqgda, hiiqugi maslahat almaq va yerli hakimiyyat orqanlarindan usagin adindan gararlar gabul eds va
onun maraglarina uygun harakat edas bilacak hiiqugi gayyum tayin etmayi talab etmak vacibdir.

e Usagin hayatinin birbasa tahliikada oldugu hallar istisna olmagla, har hansi tibbi miayina va ya prose-
durlar Ggtin hiiqugi gayyumlarin icazasini alin.

e Usagin maraglarini an yaxsi sakilda tamin etdiyinizi hesab etdiyinizda bels, sahiyya is¢isi kimi gayyumluq
funksiyasini avtomatik olaraq 6z lzariniza gotlirmak va usagin adindan gararlar gabul etmak fikrina
dismayin.

e Soxsiyyati tasdiq edan haqigi sanadlarin olmamasi tibbi xidmata mane ola bilar va fovgalada hallarda
saxsiyyati tasdiq edan sanadlar alda oluna bilar.

Sahiyya va tibbi yardimi tanzimlayan ganunlarla bagli bir cox mirakkab etik va inzibati masalalar vardir. Miixtalif
dlkalarda fargli ganunvericilik ve normativ aktlar mévcuddur. Bu ganunlar da zamanla dayisa bilar. insan alverina
maruz qalmis saxslarin (o ciimladan, usaglarin, sanadsiz miqgrantlarin, alilliyi olan saxslarin, yerli dilds danisa
bilmayan saxslarin) mixtalif olmasi sababindan, tibb iscilari 6zlarinin pesa 6hdaliklari hagginda malumat alda
etmak Ugln yerli resurslara muiraciat etmali va hiiquq ekspertlari ilo maslahatlasmalidirlar. Homginin, sahiyya
iscilari ixtisaslasdirilmis hiiquqi dastaya ehtiyac oldugda xastalarini hara yonlandirmali olduglarini bilmalidirlar
(bax: Tadbirlar plani 10).
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Tadbirlar Plani1 17:
Hiuquqg-muhafiza organlari il alagalar

osaslandirma

insan alverina hiicum, gacirilma, santaj, gasb, ganunsuz habs, immigrasiya cinayatlari, sutenyorlug, zorlama va
azyaslilarin zorlanmasi kimi miixtalif cinayst amallari daxildir. insan alveri qurbani cinayat qurbani va ya sahid
gisminda hlqug-muhafize ilo teamasda ola bilar. Taasslf ki, bazi qurbanlarin ham da ganunsuz miqrasiya,
firlldaggihqg va ya fahisalik kimi cinayat pozuntularina géra sahvan cazalandirilir va mihakima olunurlar. Bu cir
saxslarin midafiasina kdmak etmak U¢lin yerli insan hiiquglari va ya hliquqgi yardim taskilatlarindan dastak almaq
lazim gala bilar (bax: Tadbirlar plani 10).

Muayyan hallarda, insan alveri qurbanlarina tibbi yardim géstararkan sahiyya iscilari polis va ya immiqrasiya
rasmilari kimi hliqug-muhafize organlarinin amakdaslari ils temasda ola bilarlar. Bu tamas birbasa va ya dolayi
yolla bas vera bilar:

e insan alveri qurbanlari polis reydi va ya immiqgrasiya prosedurundan sonra tibbi yardim (igiin
yonlandirilirlar.

e Tibb iscisi cinayat taqibinda istirak edan saxslari mialica edir.

e Tibb iscisindan polis tahgigati, mahkamsa va ya siginacaqla bagli miracistlarle alagadar tibbi arayis va
ya ekspert ifadasi vermak talab olunur.

e Tibb iscisi insan alverina maruz galmis xasta cinayat istintaqinda va ya mahkamads istirak etdikda
psixoloji dastak tamin edir.

Tibb iscilari hamginin daha az irakagan, daha geyri-alverisli saraitlarda (masalan, asagidaki hallarda) immigrasiya
va ya polis organlari ila tamasda ola bilarlar:

e Tibb iscisi ganunsuz migrantlari miivaqqgati saxlama markazlari, cazagakma miuiassisalari va ya hiiqug-
mihafize organlarinin nazaratinda olan tacridxanalarinda saxlanilan insan alveri qurbanlarini mialica
eda bilar.

e Tibb iscisi insan alveri Gzra istintagin hadafi ola bilacak saxslari (masalan, insan alveri hallarinda
cinayatkarlarla amakdasliq etmakda stibhali bilinan xastalari) mialica eds bilar.

e Tibb iscisi gizli yasayan (masalan, deportasiya olunmamagq lcin gizlanan, tanzimlanmayan va ya ganun-
suz amak faaliyyati ile masgul olan) saxslari mialica eda bilar.

e Tibb iscisi korrupsioner va ya insan alveri qurbaninin maraglarina xidmat etmayan polis va ya immiqrasiya
rasmilari ila tamasda ola bilar.

Bu teamaslarin bir coxu insan alveri qurbanlari va tibb iscilari liclin stresli ola bilar. Bazi tamaslar hiiquqi talablar
va miidafia 6hdaliklari barada ¢atinliklar yarada bilar.

ZORURI TODBIRLOR

insan alveri qurbanlarinin hiiqug-miihafiza organlari ils tamasda olduglari hallarda tibb iscisi kimi vazifalarinizdan
va etik 6hdaliklarinizdan tam aydin sakilda xabardar olmalisiniz. Tibbi etika va xlisusila xastanin tahlikasizliyi va
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maxfiliyi ile bagl qaydalar oldugca mihimdir (bax: Fasil 3). Bu prinsiplar hiiqug-muhafiza va ya immigrasiya
rasmilarinin talablari ila ziddiyyatli oldugda onlara riayat etmak ¢atin ola bilar.

Moaxfiliyin tamin edilmasi

Rasmi organlardan bazi hallarda ssmimiyyat, bazi hallarda isa tazyiq gors bilarsiniz. Xasta qarsisinda vazifalariniz
va tahqgiqat ve ya immiqgrasiya isi il alagadar dévlat rasmilarina lazim ola bilacak malumatlarin talab edilmasi
arasinda galdigda, tibbi davranis etikasi hakimdan xastanin maxfiliyina va gararlarina hormat etmayi talab edir.
Xasta ila linsiyyatin tafarrtatlari va fayllar maxfidir va xastanin icazasi va ya mahkama garari olmadan dovlat
organlarina agiglana bilmaz (bax: Tadbirlar plani 9).

Eynils, insan alveri qurbanlarini “miidafis etmaya” cahd gostararkan, onlara slibutlari gizlatmak va ya aciglamaq
va ya mustantiglars imtina etmak va ya onlarla amakdasliq etmak lglin tazyiq gostarmayin. Xastalariniza
variantlari aydin va garazsiz sakilda izah edin va onlara sarbast secim etmak imkani verin.

Obyektivlik vo marhamat gostarmak

insan alveri qurbani va dévlat organi arasinda vasitaci mévgeyinda olarkan, garazsiz ve marhamatli davranin.
insan alveri qurbanlarina tibbi xidmatlar gdstaran saxslarin insan alveri qurbani hagginda malumat alda etmaya
calisan rasmilarle pesakar va ya maliyya minasibatlarinin (masalan, polis tarafindan qorunma, saxlama
markazlarina giris va ya sosial xidmatlarin maliyyalasdirilmasi) olmasi qeyri-adi deyil. Bu minasibatlar, xlisusila
yazili hesabatlari tartib edarkan va ya insan alveri qurbani hagqginda ifads verarkan, sizin pesakarliginiza va
obyektivliyiniza tasir etmamalidir.

“Hiiquqgi ray” vermayin, hiiquq maslahatgisina yonlandirin

Sahiyya iscilari insan insan alverina maruz galmis saxslara hiiqugi maslahat vermaya cahd gdstarmamalidirlar.
Tibb iscilari dagiq maslahat va yardim tamin eda bilacak hiiqug miitaxassislarina yonlandirmani taskil etmalidirlar
(bax: Tadbirlar plani 10). 9ksar hallarda insan alveri qurbanlari, masalan, istintaq prosesinda insan alvergisina
(alvergilarina) garsi sahid gisminda ¢ixis etmak va ya bundan imtina etmak va onlara garsi toradilan cinayatlara
gora tazminat talab etmak hliququna malik olduglarindan, bu ciir yonlandirmani hayata kegirmak vacibdir.

Saxsi vasitagilik va ya yardim taklif etmayin

insan alveri qurbanlarinin cox zaman yalniz, bazan giicli tahliika garsisinda va tacili yardima ehtiyach gériiniirlar.
Siz onlara siginacaq va ya saxsi alaga malumatlari kimi saxsi yardim taklif etmak ehtiyaci hiss eda bilarsiniz. Bu
clir geyri-pesakar dastak sizin UGgln tahlliks torads, hayata kegirilmasi mimkiin olmayan gozlantilar yarada va
davamli olmayan va natica etibari ilo destruktiv alagalara sabab ola bilar. Bunun avazing, tahlikasiz va samarali
dastak asasinda yonlandirmalar hayata kegirmak va mimkiin oldugda ekspertlar grupunun dastayina nail olmaq
Ggun ¢alismalisiniz (bax: Tadbirlar plani 8 va 10).

Cinayat barada malumat vermazdan va ya insan alveri qurbanlari adindan hiiqug-miihafiza
organlarindan yardim va ya miidafia talab etmazdan avval qurbanlarla maslahatlasin

Tibbi yardim iclin miracist edan saxsin insan alveri qurbani oldugundan siibhalanirsinizss va ya bu baradas siza
malumat verilmisdirsa, insan alveri qurbaninin askar raziligi olmadan polis va ya digar rasmi saxslara (masalan,



insan alveri qurbanlarina tibbi xidmatlarin géstarilmasi
SOHIYYD iSCILORI UCUN ROHBOR SONSD

konsullug amakdaslarina) miraciat etmamalisiniz.®® Tibbi yardim etdiyiniz saxslara kémak etmak va ya onlari
miidafia etmak lgln rasmilarls alaga saxlamagq istaya bilarsiniz, lakin bu garar xasta il maslahatlasmadan
verilmamalidir. Bazi yerlards, vazifali saxslar korrupsioner va ya saxsi istismar edan insan alvergilari va ya digar
saxslarla sévdalasmis ola bilacaklarindan, bu xlsusils vacibdir. Bazi qurbanlar mévcud vaziyyatds insan alveri
vaziyyatini tark etmayin 6zlari va ya aila Uzvlari liglin tahliikasiz olmadigini diisiina bilarlar. insan alveri
gurbanlarinin fikirlarini mizakira etmak l¢lin adekvat informasiya va imkan tamin edildikds, adatan risklari va
faydalari giymatlandirmak va ya dovlat organlarina miraciat etmak baximindan mahz qurbanlar an yaxsi
movgeda olurlar. Eynils, insan alveri qurbanlarinin verdiklari malumatlarin hliiqug-muhafiza organlarina
aciglanmasi yalniz insan alveri qurbaninin raziligi asasinda bas vermalidir (bax: Tadbirlar plani 6).

Xastanin cinayat va ya istintaq icraatinda istirak etmak imkanina dair adalatli,
yaxsi diisiinulmiis giymatlandirma tagdim edin

Tibb iscilari, xtsusila psixologlar va psixiatrlara insan alveri qurbaninin dindirilma, mahkamada ifads va ya im-
migrasiya muraciatlarine baxilma kimi hliquqi icraatlarda istirak etmak Ucln fiziki va ya psixoloji gabiliyyati
haqqinda gararlarin verilmasi ilo alagadar ray vermak imkani verila bilar. Psixi saglamlig Gzra mitaxassislarin
mahkamsa icraatlarinda istirak edan saxslara insan alveri sonrasi reaksiyalarin yaddas, xatirlama va idrak
proseslarina zarar vera bilacayini izah etmasi xisusila vacibdir. Tibb mltaxassisi kimi 6z vazifalarini yerina
yetirarkan, hakimlar saxsin mahkama icraatinda istirak imkanini va talab olunan istirak saviyyasi naticasinda
yarana bilacak potensial zarari giymatlandira bilarlar. Mimkin olduqda, tibb is¢isi bu clir icraatlar zamani saxsda
yaranan psixoloji reaksiyalara dastak vermak lglin hazir olmalidirlar.

Mahkama-tibbi ekspertiza rayi

Mahkama-tibbi ekspertiza naticalarinin shamiyyati barada malumath olmaq lazimdir. Yerli hliqugi talablar va
laboratoriya imkanlari ekspertiza stibutlarinin toplanilmasinin zaruri olub-olmadigini va hansi dalillarin va kimlar
tarafindan toplanmasinin lazim oldugunu miayyan edir. 9gar mimkindirsa, mahkama-tibbi ekspertiza
dalillarinin xsusi talim kecmis mahkama-tibbi ekspertiza mitaxassislari tarafindan toplanmasi an optimal
variantdir. Sahiyyas iscilari emal edils bilmayan va ya istifadasi mimkiin olmayan dalillari toplamamalidirlar.
Mahkama-tibbi ekspertiza hayata kegirilmazdan avval saxsin malumatli raziligini almagq; har hansi miayinani
hayata kegirmazdan avval xastaya hamin miayinanin magsadini izah etmak vacibdir. Miiayinalar saxsin névbati
dafa travma almamasini va onunla agrili va ya hayat lg¢ln tahlikali hadisalarla Gzlasmis saxs kimi raftar
olunmasini tamin etmak Ugln ciddi hassasligla hayata kecirilmalidir.

Insan alverinin naticalarinin va insan alveri vaziyyatindan xilas oldugdan sonraki
simptomlarin saglamliga tasirlari hagqinda malumathhgin artirilmasi

insan alveri qurbanlarinin saglamliq risklari va xtisusiyyatlari, insan alveri vaziyyatindan sonraki reaksiyalar va ya
agir va ya xroniki travma tasirlari ila tanis olarkan, insan alveri qurbanlari ile masgul olan digar xidmatlar va
organlarla temas qurmaga cahd edin. Baxmayaraq ki, insan alverinin saglamhqgla bagli fasadlari insan alverinin
garsisinin alinmasi, istintaqi va qurbanlarin miidafiasi ila bagli tadbirlara shamiyyatli daracada tasir gostara bilsa
da, bu fasadlar va miivafiq tibbi yardim ehtiyaclari insan alverinin nisbatan nazardan gagirilmis va ya gdzardi
edilmis aspektlaridir.

Hliqugqi icraat hayata kecirilarkan xastaya tibbi yardim gostarmak cahdlari zamani xastanin immigrasiya statusu
ila bagh hiiqug-muhafiza organlarinin talablari va ya tazyiglari mirakkab, hatta bazan stresverici va ya mayusedici

% Qabiliyyat, imkan va gayyumlugla bagl xtsusi milahizalar liclin bax: Tadbirlar Plani 16.
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ola bilar. Bu vaziyyatlardas tibb iscilari Gglin 6zlarinin, elaca da xastalarinin hliquq va vazifalari haqqinda hiquaqi
maslahat almagq faydali ola bilar.
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Natico

insan alverina maruz galan saxslar qizlar va ogullar, analar, gardaslar, atalar va bacilardirlar. Cox zaman, onlar 6z
goalacaklarinin va yaxinlarinin galacayinin yaxsilasdiriimasi tg¢tin pul gazanmagq imkani alds etdiklarina inanmis
saxslardirlar. insan alveri vaziyyatina diisdiikdan sonra onlarin aksariyyati imidlarinin puc oldugunu basa disirlar.
insan alveri vaziyyatindan xilas olmus bir cox saxslarin sonraki saglamliq problemlari onlarin galacakda 6zlarina
va ailalarina yardim etmak potensialina mane ola bilar. ©n agir sakilda tacaviizs maruz galmig, an ganc yaslarinda
tacaviiz olunmus va ya psixi saglamliqg problemlarina an ¢ox hassas olan saxslarin psixoloji masaqgatlari onlarin
insan alveri travmasindan ¢ixmasina mane ola va hatta onlari yenidan insan alveri qurbani olmaq va ya digar
zorakihg formalarina maruz galmag riski ils qarsi-qarsiya qoya bilar.

Bu sanad normativ matn deyil, tibb isgilari Gi¢lin insan alverina va digar istismar harakatlarina maruz galmis
saxslarin saglamligini, mustaqilliyini va daha yaxsi galacaya Umidlarini barpa etmakda onlara yardim etmak
yollarinin nazardan kegirildiyi “baladgi” sanadidir. Zorakiligin digar formalarina (masalan, maisat zorakiligl, seksual
zorakiliq va ya usaglara garsi gaddar davranis) garsi tadbirlar gérmak va ya son on il arzinds formalasmis hassas
ahali gruplarina (masalan, azyasliglar, migrantlar va ya alil saxslara) tibbi yardim gostarmakla bagli coxsayli talimat
materiallari mévcuddur. Onlarin ¢coxu bu sanadda geyd edilmisdir. Biz bu senada edilmis muhim alavalari
nazardan kecgirmayi va lazim oldugda hamin resurslara miracist etmayi tovsiya edirik.

Bu sanadin avvallarinda geyd edildiyi kimi, hal-hazirda insan alveri qurbanlarinin saglamligi haqqinda ¢ox az
malumat vardir. Aparilmis aragsdirmalarda saglamlig masalalarina diggat yetiriimamisdir. Mixtalif sektorlarda va
mixtalif yollarla istismar olunan insanlarin saglamliq ehtiyaclari ils bagh daha genis malumat bazasinin
formalasdirilmasina tacili ehtiyac vardir. Bizim insanlarin daha yaxsi hayat Gmidlarindan va gararlarindan fay-
dalanmagq istayan insan alvergilari tarafindan zorakiliglara maruz galmis sexslarin saglamliq va rifah halini barpa
etmayin Ug¢lin an samarali yollari haqqinda dalillara daha ¢ox ehtiyacemiz vardir. Bu cir dalillar yarandiqca,
sahiyya muassisalari tarafindan alda edilmis tacriibalar asasinda bu sanadi yenilamak niyyatindayik.

Nahayat, geyd etmak istardik ki, insan alverinin askar saglamliq fasadlarina baxmayaraq, sahiyys muiassisalari
¢ox zaman insan alveri qurbanlari Gg¢lin dialoqg, planlasdirma va resurslarin ayrilmasini nazardan qagirirlar. Biz
onlari daha cox faallig gbstarmaya cagiririq. Xlsusils, sizin aranizda ¢oxlu sayda insan alveri qurbani va ya ehtimal
edilan insan alveri qurbanlari il garsilasan saxslar lgln siyasat mizakiralarinda va yerli xidmat sabakalarinda
istirak etmak yollarini tapmaq vacibdir.

Bazi insan alveri qurbanlarina sadaca saglam olduglarina dair tibbi analiz ve miiayina lazim oldugu halda, digarlari
intensiv va uzunmiiddatli dastak talab eda bilar. istanilon halda, tibb iscilari kimi biz insan alveri qurbanlarina
gostarilon yardimlari planlasdiran hékumat qurumlarina va digar taskilatlara tibbi yardimin istanilan dastak
programinin mihim komponenti oldugunu xatirlatmaqda davam etmali va insan alverina maruz qalmis saxslar
Ugln mimkidn olan an yaxsi mualicalari taklif etmaya hazir olmaliyig. Bu sanadin insan alveri qurbanlarina tibbi
xidmatlarin gostarilmasinda sizin Ggln faydal olacagina imid edirik.
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2005. 2005 Usaqg va Yeniyetmalarla bagh Psixi Saglamliq siyasati prinsiplari va planlari, psixi
saglamliq siyasati va xidmat talimat paketi, Cenevra)

Emergency Contraception, Fact Sheet no. 244, WHO, Geneva, revised October 2005. (Fovgalada
vaziyystlarda Kontrasepsiya, informasiya Biilleteni, Ne 244, UST, Cenevra, 2005-ci ilin oktyabrinda
yenidan islanmisdir.)

Mental Health Atlas, Revised Edition, WHO, Geneva, 2005. (Psixi Saglamliq Atlasi, diizalis olunmus
versiyasi, UST, Cenevras, 2005.)

WHO Resource Book on Mental Health, Human Rights, and Legislation, WHO, Geneva, 2005.
(UST-nin Psixi Saglamliq, insan Hiiquglari ve Qanunvericilikla bagh Sorgu Vasaiti, UST, Cenevrs,
2005.)

Sexually Transmitted and Other Reproductive Tract Infections: A guide to essential practice, WHO,
Geneva, 2005. (Cinsi yaxinhqla ke¢an va cinsiyyat yollarinin digar xastaliklari: dsas tacriiba
talimati, UST, Cenevra, 2005.)

WHO Online Sex Work Toolkit: Targeted HIV/AIDS prevention and care in sex work settings, web
information available at «www.who.int/hiv/pub/prev_care/swtoolkit/en/» WHO, Geneva, 2005.
(UST-nin seks isi ila bagh onlayn malumat dasti: Seks xidmatinda iiC-in/QiCS-in magsadydnlii
sokilda qarsisinin alinmasi va tibbi gaygi, veb-malumat www.who.int/hiv/pub/prev_care/
swtoolkit/en/, UST, Cenevra, 2005.)

Antiretroviral Drugs for Treating Pregnant Women and Preventing HIV Infection in Infants: Guide-
lines on care, treatment and support for women living with HIV/AIDS and their children in re-
source-constrained settings, WHO, Geneva, 2004. (Hamila gadinlarin mialicasi va kérpalarda iiC
infeksiyasinin garsisinin alinmasi tglin antiretrovirus dermanlar: mahdud resurslu saraitlarda
iiC/QICS ils yasayan gadinlar va onlarin usaglar tigiin tibbi xidmat, mialica va dastakla bagli
talimat, UST, Cenevra, 2004)

International Migration, Health & Human Rights, Health and Human Rights Publication Series,
no. 4, December 2003.

Guidelines for medico-legal care for victims of sexual violence, WHO, Geneva, 2003. (Beynalxalq
Migrasiya, Saglamliq va insan hiiquglari, Sahiyya va insan Hiiquglari Nasrlari, N4, cinsi zorakiliq
qurbanlari {iglin tibbi-hiiqugi gayg! talimati, UST, Cenevra, dekabr 2003-cii.)

International Classification of Functioning, Disability and Health, WHO, Geneva, 2001. (is
qabiliyyati, 9lillik va Saglamligin Beynalxalq tasnifati, UST, Cenevra, 2001-ci il.)

Recommended Strategies for Prevention and Control of Communicable Diseases, WHO, Geneva,
2001. (Yoluxucu Xastaliklarin Qarsisinin alinmasi va onlara nazaratla bagli tovsiys olunan strate-
giyalar, UST, Cenevra, 2001.)

Ethical Practice in Laboratory Medicine and Forensic Pathology, WHO Regional Publications, East-
ern Mediterranean Series, no. 20, WHO Regional Office for the Eastern Mediterranean, 1999.
(Laboratoriya Tababati va Patoloji Mahkama xidmatlari, UST-nin Regional Nasrlari, Sarqi Araliq
Daniz nasrlari, Ne 20, UST-nin Sarqi Araliq Danizi hévzasi lizra Regional Ofisi, 1999.)

Mental Disorders in Primary Care, A WHO Educational Package, WHO, Geneva, 1998. (ilkin tibbi
yardim zamani psixi xastaliklar, UST-nin Tahsil Paketi, UST, Cenevra, 1998.)

Syndromic Case Management of Sexually Transmitted Diseases: A guide for decision-makers,
health care workers and communicators, WHO Regional Office for the Western Pacific, Manila,
1997. (Cinsi yolla kegan xastaliklarla bagh sindromik hallar: garar gabul edan saxslar, sahiyya
iscilari va alagalandiricilar Giciin talimat, UST-nin Sakit Okeanin Qarb Hissasi lizra Regional Ofisi,
Manila, 1997)

“Screening and brief intervention for alcohol problems in primary health care”, web information
available at «www. who.int/substance_abuse/activities/sbi/en/index.htm/» WHO, Geneva, un-
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dated, accessed 3 January 2009. (“ilkin tibbi yardim zamani alkogol problemlari ila bagli tahlillar
va gisa midaxila”, web malumat: www.who.int/substance_abuse/ activities/sbi/en/index.html,
UST, Cenevrs, tarixi géstarilmamisdir, giris tarixi: 3 yanvar 2009.)

World Health Organization Department of Reproductive Health and Research and Johns Hopkins
Bloomberg School of Public Health Center for Communication Programs INFO Project (Umumdiinya
Sahiyya Taskilatinin Reproduktiv Saglamliq va Arasdirma Departamenti va Johns Hopkins Bloomberg
Maktabinin Kommunikasiya Programlari tizra ictimai Sahiyys Markazinin INFO Layihasi)

2008

Family Planning: A global handbook for providers (2008 Edition), CCP and WHO, Baltimore and
Geneva, 2008. (Aila Planlamasi: Tachizatgilar Ggtin global talimat sanadi (2008-ci il nasri), CCP
va UST, Baltimor va Cenevra, 2008.)

Umumdiinya Sshiyya Taskilati va Beynalxalq 9mak Taskilat

2007

Post-Exposure Prophylaxis to Prevent HIV Infection: Joint WHO/ ILO guidelines on post-exposure
prophylaxis (PEP) to prevent HIV infection, WHO, Geneva, 2007. (iiC infeksiyasinin garsisini almagq
liciin tamas sonrasi profilaktika: UST-nin/B3T-in tamas sonrasi profilaktika (PEP) {izra birga
talimatlari, UST, Cenevras, 2007.)

Umumdiinya Sahiyys Taskilati ve BMT-nin Qagqinlar tizra Ali Komissarlig

2004

Zimmerman, C.
2003

Zimmerman, C.
2008

Zimmerman, C.
2006

Zimmerman, C.
2003

Clinical Management of Rape Survivors: Developing protocols for use with refugees and internally
displaced persons, revised edition, WHO and UNHCR, Geneva, 2004. (Zorlama qurbanlarina kliniki
nazarat: qacqin va macburi kockiinlar t¢lin istifads olunan protokollarin hazirlanmasi, yenidan
islanmis nasr, UST va UNHCR, Cenevra, 2004.)

va C. Watts,

WHO Ethical and Safety Recommendations for Interviewing Trafficked Women, World Health Or-
ganization, Geneva 2003. (insan alveri qurbani olan gadinlarin miisahiba olunmasi ila bagli UST-
nin Etik va Tahllkasizlik Tovsiyalari, Cenevra, 2003)

va digarlari

“The health of trafficked women: A survey of women entering posttrafficking services in Europe”,
American Journal of Public Health, vol. 98, no. 1, January 2008, pp. 55-59. (“insan alverina maruz
galmis gadinlarin saglamligi: Avropada insan alverina maruz qaldigdan sonraki xidmatlardan
istifade edan qgadinlarla sorgu”, Amerika ictimai Sshiyya Jurnal, 98-ci cild, Ne 1, yanvar 2008,
sah. 55-59.)

va digarlari

Stolen Smiles: The physical and psychological health consequences of women and adolescents
trafficked in Europe, London School of Hygiene and Tropical Medicine, London, 2006.
(Ogurlanmis tabassimlar: Avropada insan alveri qurbanlari olan gadinlarin va yeniyetmalarin
fiziki va psixoloji saglamliq problemlari, London Gigiyena va Tropik Tobabat Maktabi, London,
2006)

va digarlari

The Health Risks and Consequences of Trafficking in Women and Adolescents: Findings from a
European study, London School of Hygiene and Tropical Medicine, London, 2003. (insan alveri
gurbanlari olan gadinlarin va yeniyetmalarla bagh saglamliq risklari va fasadlari: Avropa lzra
arasdirmanin naticalari, London Gigiyena va Tropik Tababat Maktabi, London, 2003)
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Digar resurslar
Markazlar, institutlar, taskilatlar va internet sahifalari

Birlosmis Millatlar Taskilatinin insan alverina garsi mibariza tizra Qlobal Tagabbiisii (UN.GIFT)
http://www.ungift.org

Amerika Birlasmis Statlarinin Xastaliklara Nazarat va Profilaktika Markazlari
http://www.cdc.gov/

Amerika Birlasmis Statlarinin Xastaliklara Nazarat va Profilaktika Markazlarinin
Tikintide pesa tahliikasizliyi va saglamligla bagli Elektron kitabxanasi
http://www.cdc.gov/elcosh/

Gender Violence & and Health Centre, London School of Hygiene & Tropical Medicine
(Gender zorakiligi va va Sahiyya Markazi, London Gigiyena va Tropik Tababat Maktabi
http://www.Ishtm.ac.uk/genderviolence/recent.htm

Usaglarda Travmatik Stres tzra Milli Sebaka
www.nctsn.org

alillik, zorakihq va fardi hiiquglar Layihasi (zorakiliq va alillik barada resurs kataloqu
http://disability-abuse.com/

Respond (Bu, alilliyi olan saxslari dastaklayan taskilatlara bir nimunadir)
http://www.respond.org.uk

insan alverina qarsi miibariza (izra veb-resurs niimunasi
http://www.humantrafficking.org

dlilliyi olan saxslarin layaqgat va hliquglari ila bagli onlayn resurs nimunasi
http://www.un.org/disabilities/default.asp?navid=11&pid=25

Usaq alveri ila bagli onlayn resurs nimunasi
http://www.childtrafficking.com
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Bu sanadin hazirlanmasina texniki dastak vermis va onun tahlilini hayata kegirmis
asagidaki taskilatlarin amakdaslarina darin tasakklrimuizi bildiririk:

Animus Fondu
“Fundacién Social Fénix”
Qana Sahiyya Xidmatlari
“Global Health Promise”

imai Sahiyya Maktabi

calg ©mak Tagkilat
Miqrasiya Tagkilat
iiC/QiCS Markazi ila bagh Birga BMT Programi
Maudsely Xastaxanasinin Qorxu, Pozuntular va Travma Markazi
London Kral Koleci
London Psixiatriya institutu
Gigiyena va Tropik Tababat Maktabi
Mahidol Universitetinin dhali va Sosial Arasdirma institututu
BMT-nin insan Hiiquglan iizra Ali Komissarlig
Umumamerika Sahiyys Taskilat
Kaliforniya Universitetinin Devis Tibb Maktabi
Britaniya-Sri-Lanka Travma Qrupu
BMT-nin Dhali Fondu
ABS-in Beynalxalq inkisaf Agentliyi (Qlobal Sahiyys Biirosu)
Viktoriya Mahkama-Tibbi Ekspertiza institutu
Umumdiinya Sahiyya Taskilati
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